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DÉCLARATION DE CONFIDENTIALITÉ POUR L’AMÉLIORATION DE l’INTERFACE 

Vous pouvez contribuer à rendre notre produit encore plus simple à utiliser. Si vous décidez de participer, 

ISD recueillera en fonction de votre utilisation du logiciel des informations qui nous serviront à identifier les 

habitudes et les modes d'utilisation. Ces informations sont alors utilisées pour l'optimisation continue de l'inter-

face utilisateur afin de vous permettre de travailler aussi efficacement que possible avec nos produits. 

 

Les informations collectées 

» comportent des données sur les fonctions que vous utilisez (fréquence et chronologie). 

» comportent une clef utilisée uniquement pour identifier votre ordinateur. Cette clef ne contient aucune 

information personnelle et ne sera pas utilisée pour vous identifier. La clef sera exclusivement employée 

à sonder et recevoir les retours clients. Ainsi il nous sera par exemple pertinent de savoir si une fonc-

tionnalité est utilisée 100 fois par un seul client ou bien utilisée 1 fois par 100 clients. 

» seront supprimées après la transmission automatique à ISD. Si la transmission n'a pas eu lieu (par ex. 

à la suite de problèmes réseaux), les informations seront automatiquement supprimées au plus tard 

après une semaine lors du prochain démarrage du programme. 

» ne provoquent aucun ralentissement dans l'exécution du programme. 

 

Ce que ISD ne fera pas 

» Collecter vos noms, adresses ou autres informations personnelles. 

» Vous poser des questions sans consentement de votre participation. 

» Utiliser les informations à d'autres fins que celles mentionnées plus haut. 

» Vous contacter d'une quelconque façon en rapport avec votre participation. 

 

Vous pouvez choisir de participer dès la première installation du produit. Pour cesser par la suite de participer, 

allez dans le menu Aide  dans la rubrique Retours client puis sélectionnez l'option correspondante. 


