Feedback

Kundeninformation

Datenschutzerklarung zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit

Sie kdnnen mithelfen, unsere Produkte noch benutzerfreundlicher zu gestalten. Wenn Sie an unserer Feedback-
Aktion teilnehmen, wird die ISD Informationen dartber sammeln, wie Sie unsere Software nutzen, um Trends und
Nutzungsmuster zu identifizieren. Diese Informationen flieBen anschlieBend in die kontinuierliche Optimierung der
Benutzeroberflache ein, um lhnen ein moglichst effektives Arbeiten mit unseren Produkten zu ermoglichen.

Die gesammelten Informationen
® enthalten Daten zu den von Ihnen verwendeten Funktionen (Haufigkeit und Abfolge).

® enthalten einen Schlissel der verwendet wird um lhren Rechner eindeutig zu identifizieren. Er enthélt keine per-
sonlichen Informationen und wird nicht verwendet um Sie zu identifizieren. Der Schlissel wird ausschlieBlich
dazu verwendet um Rickschlisse zum Verbreitungsgrad des Kundenfeedbacks zu erhalten. So ist z. B. rele-
vant ob eine Funktionalitdt 100 Mal von einem Kunden oder von 100 Kunden nur einmal verwendet wird.

= werden nach der Ubermittlung an die ISD automatisch entfernt. Bei Nichtiibermittiung (z. B. in Folge von Netz-
werkproblemen) werden die Informationen nach spéatestens einer Woche beim nachsten Programmstart auto-
matisch entfernt.

= f{hren nicht zu einer Verlangsamung der Programmausfihrung.

Die ISD wird nicht

®  |hren Namen, Adresse oder sonstige personliche Informationen sammeln.

= Weitergehende Fragen auBer der Einwilligung zur Teilnahme stellen.

® Die Informationen zu anderen als den oben genannten Zwecken nutzen.

= Sie auf Grund der Teilnahme in irgendeiner Form kontaktieren.
Sie kdnnen die Teilnahme bei der ersten Installation des Produktes auswahlen. Um lhre Teilnahme spater zu

andern, klicken Sie im Menu Hilfe @ gen MenUpunkt Kundenfeedback an und wéhlen die entsprechende Option
aus.

Feedback zur Hilfe

Wenn Sie Fehler in der Hilfe an uns weiterleiten oder uns Anregungen zur Hilfe mitteilen wollen, dann steht Ihnen
dazu die folgende E-Mail-Adresse zur Verfigung: helpfeedback@isdgroup.com
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