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HELIOS

Bevor Sie mit der Installation beginnen!

-
Wichtige Hinweise!

Hardwaretausch

Bei Verwendung von HELIOS-Lizenzen muss vor einem Austausch von Hardwarekomponenten, Anderung der
Partitionierung bzw. der Neuinstallation des Betriebssystems am HELIOS-Arbeitsplatz die vorhandene Lizenz
gesperrt und mit der neuen Hardware bzw. geanderten Konfiguration ein neuer Lizenzschlissel angefordert
werden (genauere Informationen zur Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Softwaredokumentation).

Ist eine Sperrung aus technischem Grund maoglich, wird aber nicht durchgefthrt, behélt die ISD sich vor, die
entstehenden Kosten flr eine Neuausstellung der Lizenz in angemessener Hohe in Rechnung zu stellen.
Erfolgt keine Sperrung der Lizenz bzw. ist diese technisch vom Grunde her nicht moglich, kann die ISD einen
Nachweis verlangen, dass die nicht gesperrte Lizenz nicht mehr verwendet werden kann; wird der ent-
sprechende Nachweis nicht erbracht, behalt sich die ISD vor, die Lizenz nicht auf eine neue Hardware zu Uber-

tragen.

Abkiindigung HELiOS 32-Bit und HiCAD Viewer 32-Bit

Ab HELIOS 2022 (Version 2700.0) wird keine 32-Bit-Version flir HELIOS und den HiCAD Viewer mehr zur Ver-
flgung stehen. Die Kopplung zu 32-Bit-Anwendungen wie Office wird aber nach wie vor méglich sein und ist
durch die Abklindigung der 32-Bit-Installation von HELIOS nicht betroffen.

Abkiindigung Oracle

Ab HELIOS 2022 (Version 2700.0) wird Oracle als Datenbanksystem nicht mehr offiziell unterstitzt. Bitte
migrieren Sie schnellstmoglich auf einen SQL Server.

Abkiindigung Office 2010 Kopplung

Ab HELIOS 2021 (Version 2600.0) werden wir in den Microsoft Office-Kopplungen Office 2010 nicht mehr
unterstitzen.

Abkiindigung alter Multi-CAD-Kopplungen fiir HELiOS 2023

Ab HELIOS 2023 (Version 2800.0) werden die folgenden Versionen der Multi-CAD-Kopplungen nicht mehr
unterstutzt:

AutoCAD 2019

AutoCAD Mechanical 2019
Inventor 2019

= Navisworks 2019
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Bevor Sie mit der Installation beginnen!

-
Abkiindigung der ISD.PDM.API

Bevor Sie ein HELIOS-Update fir eine altere HICAD-Version durchfiihren, beachten Sie bitte, dass ab HELIOS
2022 die bisherige ISD.PDM.API entfallt und durch die neue APl aus Helios.Interface ersetzt wird. Falls Sie
Anpassungen einsetzen, die Funktionalitdten aus der bisherigen ISD.PDM.API verwenden, mussen Sie die
Anpassungen zwingend vor der Durchfihrung des HELIOS-Updates auf die neue API aktualisieren. Falls Sie
Anpassungen einsetzen, die Funktionalitdten aus der HICAD-API verwenden, sollten Sie sicherstellen, dass die
eingesetzte HICAD-Version mindestens die Version 2502.5 bzw. 2601.1 oder aktueller ist. Falls Sie unsicher
sind, ob Sie entsprechende Anpassungen einsetzen, sprechen Sie bitte mit Ihnrem Administrator oder melden
Sie sich im Zweifelsfall bei der ISD.

Abkiindigung Windows® 7 und Windows® 8

Microsoft® hat im Januar 2020 den Support fir das Betriebssystem Windows® 7 eingestellt. Aus Kom-
patibilitdtsgrinden waren HiCAD 2020 SP2 und HELIOS 2020 SP2 die letzten Versionen unseres CAD- bzw.
PDM-Systems, die Windows© 7 unterstitzen. HICAD 2021 und HELIOS 2021 laufen nicht mehr unter Win-
dows®© 7 und Windows®© 8. Auch die entsprechenden Server-Betriebssysteme (Windows Server 2008 R2, Win-
dows Server 2012 und alter) werden nicht mehr unterstitzt. Wird versucht HICAD 2021 oder HELIOS 2021 auf
einem Rechner mit Windows®© 7 oder Windows© 8 zu installieren, erscheint eine Meldung.

HiCAD-Blattstruktur nach HELiOS iibertragen

Ab HELIOS 2023 werden flr das Drucken von Konstruktionen tber HELIOS Informationen zur HiCAD-Blatt-
struktur verwendet, die beim Speichern einer Konstruktion mit HELIOS Ubertragen werden. Flr Bestands-
daten, die noch nicht neu gespeichert wurden, fehlen diese Informationen, und das Drucken Gber HELIOS ist
nicht moglich.

Wenn HICAD mit HELIOS nach der Update-Installation gestartet wird, bekommen Sie eine Meldung und Sie
kénnen die HiICAD-Blattstruktur fur Bestandsdaten nachtragen. Siehe auch HELIOS-Onlinehilfe.

Markup und Redlining

Mit dem Tool HiRedLine kénnen Sie zu einer HICAD Konstruktionszeichnung Korrekturvermerke oder Ande-
rungsvorschlage hinzufligen, ohne die zugrundeliegende Originaldatei zu verandern.

Ab HiCAD 2023 steht dieses Tool nur noch im Rahmen einer HICAD/HELIOS-Installation zur Verfligung. Bei
einer Standalone-Installation des HELIOS-Desktop ist der Aufruf nicht mehr moglich.

Datenkompatibilitat

Bei einem HELIOS Update wird lhnen auf der Startmaske des Updates die HELIOS-Version angezeigt. Diese
muss mit dem vorhandenen Datenbankschema tbereinstimmen. Ist dies nicht der Fall, so erscheint beim Start
von HELIOS nur eine Fehlermeldung. Mit dem Programm HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie das Daten-
bankschema. Muss das Datenbankschema aktualisiert werden, dann kann mit alteren HELiOS-Versionen nicht
mehr auf die Datenbank zugegriffen werden. Es missen deshalb alle Arbeitsplatze die auf die Datenbank
zugreifen zeitgleich umgestellt werden.
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HELIOS

4 - )
Update HELiOS

Im Rahmen von Updateinstallationen von HELIOS werden die letzten 5 Releasezyklen unterstitzt. Mit HELIOS

2023 (Version 280*.*) kénnen Sie nur noch Installationen ab 2018 (Version >= 2300.0) updaten. (Siehe auch

Durchflhrung der Installation.)

PDF-Vorschau im HELiOS Desktop

Beachten Sie, dass die PDF-Vorschau im HELIOS Desktop nicht mehr mit dem Acrobat Reader DC ab der Ver-
sion 2021.011.20039 funktioniert.

Als Alternative empfehlen wir flir HELIOS ab Version 2702.3, 2800.3 und 2801.0 den Sumatra PDF Reader
(64-Bit und die nicht-Portable Version). Bevor Sie diesen installieren, missen Sie alle PDF-Reader dein-
stallieren. Aktivieren Sie bei der Installation die Optionen (unten links) und wéahlen Sie dann FUr alle Benutzer
installieren und Windows soll eine Vorschau fir PDF-Dokumente anzeigen aus. Gegebenenfalls missen Sie
auBerdem noch die Konfigurationsdatei hel_preview.ini anpassen, sofern der Acrobat Reader dort explizit fur
die PDF-Vorschau definiert wurde.

Wenn ein Update auf eine neue HELIOS-Version vermieden werden soll, kann der Foxit Reader (bis max. Ver-
sion 11) verwendet werden.

Neuer Maskeneditor in HELiOS 2020

Durch die komplette Uberarbeitung des Maskeneditors in HELIOS 2020 ist das bisherige Maskenformat, von
.MSK auf XML umgestellt worden. Dartber hinaus werden Maskendateien jetzt auBerhalb des Instal-
lationsverzeichnis verwaltet, wodurch sich einige Anderungen in der Systemarchitektur ergeben, die Admi-
nistratoren dringend beachten sollten:

® Die friher im SYS-Verzeichnis der Installation abgelegten Masken éalterer Versionen (vor 2500.0) werden
von einer Update-Installation automatisch in das neue XML-Format konvertiert und unter %Programdata%
abgelegt.

= Die neuen Masken unter %Programdata% sollten auf keinen Fall Giberschrieben werden, da es sich bei die-
sen um den "Auslieferungszustand" handelt, welcher auch von spateren Update-Installationen weiter
aktualisiert wird. Werden Masken mit dem Maskeneditor bearbeitet und gedndert, so missen Sie diese
unter %Appdata% ablegen und aufrufen.

HELi0S-Integration fiir Inventor bei einem Update

Fur ein Update der Inventor-Kopplung von einer alteren HELiOS-Version auf HELIOS 2020 (Version 2500) oder
hoher (und dem zugehorigen Update des Datenbankschemas) sind folgende Anderungen zu beriicksichtigen:

1. Die Strukturkennungen fir Inventor-Bauteile missen aktualisiert werden.

2. Die Normteil- und Halbzeugkennungen werden auf eine Dokument-basierte (statt Artikel-basierte) Ver-
waltung umgestellt.

Eine Update-Installation kann erst nach einer entsprechenden Vorbereitung der Migration ausgefiihrt werden.

Wenden Sie sich in dem Fall eines Updates an das Consulting-Team der ISD. Neuinstallationen von HELIOS
2020 und zugehdriger Datenbank sind hiervon nicht betroffen.
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Bevor Sie mit der Installation beginnen!

~
Attributzuordnungen: Umstellung des Standardmappings

Mit dem HELIOS Major Release 2022 (V. 2700) wird ein angepasstes Standard-Attributmapping ausgeliefert.
Mit der Umstellung des Mappings flr Benennungen von Komponentennamen auf konfigurationsspezifische
Attribute wurde eine deutliche Performance-Steigerung erzielt.

Bestehende Mappings, die von einer Update-Inallation grundsétzlich nicht verandert werden, sollten dem
neuen Standard manuell angepasst werden. Beachten Sie bitte die Hinweise in der HELIOS Onlinehilfe.

Attributmapping von Schriftfeldern
Bis HELIOS 2019 erfolgte das Attribute bei AutoCAD fiir das Schriftfeld durch folgende Dateien:
® heliosac_titleblock.dat,
= helacblock.xml.
Ab HELIOS 2020 (Version 2500.0) muss das Mapping auch hier manuell neu eingerichtet werden.

Wenden Sie sich in dem Fall eines Updates an das Consulting-Team der ISD.

Hinweise fiir Administratoren bei einer HELi0OS-Update-Installation, die mit der HELi0S-Integration fiir
Inventor und AutoCAD arbeitet!

Bei einem Datenbank-Update auf HELIOS 2019 Service Pack 2 oder héher findet eine Uberpriifung des alten
Arbeitsbereiches auf Dokumente in Bearbeitung statt. Das sind Dokumente mit Stift im jeweiligen (alten)
Arbeitsbereich Dialog, bzw. Eintrdge gesperrter Dokumente im Arbeitsbereich Manager aus dem HELIOS
Desktop (rechte Seite).

Sollte die Uberprifung entsprechende Dokumente finden, so erscheint die folgende Meldung:

Das Update der Datenbank kann nicht durchgefiihrt werden, da sich noch gesperrte Dokumente in alten loka-
len Arbeitsbereichen befinden, die zuklnftig nicht mehr unterstitzt werden. Nach diesem Update werden aus-
schlieBlich Arbeitsbereiche mit neuer Verwaltung unterstiitzt und eine automatische Migration ist nicht
maoglich. Weitere Informationen finden Sie hier.

Update des HELiOS Datenbankschemas

Da es bei vorhandenen Datenbestanden mit nicht regelkonformen Gegebenheiten beim zentralen Update-Vor-
gang der HELiIOS-Auslieferungsdatenbank zu Konflikten kommen kann, sollten Sie folgendes beachten:

1. Machen Sie ein Datenbank-Backup: Sie sollten sicher gehen, dass vor dem Update ein Backup Ihrer
HELIOS-Datenbank erstellt wurde. Dies kann mit dem HELIOS Database Creator geschehen oder Uber |hre
SQL-Serverapplikation. Wenden Sie sich bei Rickfragen oder eventuell notwendiger Unterstitzung ihrer
individuellen Systemarchitektur betreffend an die ISD Hotline.

2. Die Logdatei des Updates: Wenn es beim Update zu Konflikten kommt, werden diese in der Log-Datei
HeliosDbUpdate.txt (im Systempfad %appdata%\ISD Software und Systeme\HeliosDbUpdate\) nach-
gehalten. Halten Sie diese Datei bereit, wenn Sie sich im Fall eines nicht fehlerfrei ablaufenden Updates
zur Fehlerbehebung und Durchfihrung eines erfolgreichen Updates an die ISD Hotline wenden.
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HELIOS

(. . . . . . . )
Einheiten fiir Attribute bei der HiCAD-HELi0OS-Kopplung
Wenn Sie mit der HiCAD-HELIOS-Kopplung arbeiten und kopplungsrelevante Einheiten fur Attribute ver-
wenden machten, dann missen Sie zwingend mit HICAD 2022 (Version 2700) oder héher arbeiten.
Wegfall der Systemdateien KSTEXT_STDKOP.DLL und TEILHOST_NEXT.EXE
Ab HELIOS 2022 (V. 2700) entfallt die Systemdatei KSTEXT_STDKOP.DLL und die ausfuhrbare Datei
TEILHOST_NEXT.EXE. Kundenspezifische Anpassungen in lhrem System, bei denen diese Dateien zum Ein-
satz kamen, muissen daher erneut angepasst werden.
Bitte wenden Sie sich an das Consulting der ISD.
Betriebssystem
Wir empfehlen lokale Lizenzen und Netzwerklizenzen vor einem Update/Upgrade des Betriebssystems, z. B.
von Windows 8 auf Windows 10, zunachst zu deaktivieren und nach einem erfolgreichen Update des Betriebs-
systems wieder zu aktivieren.
Abkiindigung altes Figurenformat (FIG)
Folgende Hinweise bezlglich FIG-FGA-Konvertierung ertibrigen sich, wenn HELIOS in Verbindung mit dem
HELIOS Vault-Server eingesetzt wird.
Seit HICAD 2017 unterstltzen wir FGA als Figurenformat (davor FIG). Ab HICAD/HELIOS 2021 bzw. HELIOS
2021 als Update fur HICAD 2019/2020 setzen wir voraus, dass alle mittels HELIOS gespeicherten Figuren
zuvor auf das neue FGA-Format konvertiert wurden. Zur Konvertierung vorhandener 2D FIG-Dateien steht im
exe-Verzeichnis der HiCAD Installation das Tool Converter_FIG_To_FGA.exe zur Verflgung.
Sollten im HELIOS-Dokumentenbestand zum Zeitpunkt des Datenbank-Updates auf noch unkonvertierte FIG-
Dateien vorhanden sein, werden Sie vor dem Datenbank-Update auf die noch ausstehende Konvertierung die-
ser Dateien hingewiesen. In diesem Fall muss die Konvertierung noch vor oder spatestens im direkten
Anschluss an das Update mittels Converter_FIG_To_FGA.exe durchgefihrt werden.

\_ y,
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Systemvoraussetzungen

Systemvoraussetzungen

® HELIOS Datenbankserver
® HELIOS Vault-Server
= HELIOS Client
» Kompatibilitatsmatrix fir gekoppelte Anwendungen (HELIOS)
® HELIOS Internet-Server
® HELIOS Spooler
® |izenzserver
® Betrieb in virtualisierten Umgebungen

®m Weitere Voraussetzungen fur die Installation
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HELIOS

Systemvoraussetzungen fiir den HELIOS Datenbankserver

Die Anforderungen an die Hardware richten sich primar nach den Angaben des jeweiligen RDBMS-Herstellers
(Microsoft). Aktuell werden folgende Systeme unterstitzt:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021
Microsoft SQL Server 2022 ‘}{ ‘}{
Microsoft SQL Server 2019
Microsoft SQL Server 2017
Microsoft SQL Server 2016
Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2008 < ~< ~<
Microsoft SQL Server 2005 ‘?{ ‘?{ ‘?{

Zusatzlich ergeben sich folgende Mindestanforderungen an Hauptspeicher bzw. Festplattenplatz:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021

Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 4 GB Hauptspeicher.

Mit zunehmender DatenbankgrdBe sollte auch der Arbeitsspeicher erhdht werden, um
eine optimale Leistung sicherzustellen.

Festplatte Zusatzlich mindestens 10 GB freier Festplattenspeicher.
Der tatsachliche Bedarf hangt von der GroBe der Datenbank ab.

@ Hinweise:

= Die Verwendung virtueller Server ist prinzipiell moglich. Bitte achten Sie in diesem Fall auf eine aus-
reichende Performance innerhalb der virtuellen Umgebung.

= Aufdem Datenbankserver muss z. B. mittels des HELIOS Database Creator eine HELIOS-Datenbank impor-
tiert werden bevor sich weitere Clients mit dieser Datenbank verbinden kénnen.

® SQL Server Standard vs. SQL Server Express
Seit einiger Zeit ist auch die produktive Nutzung des SQL Server Express moglich. Dabei sollten Sie jedoch
beachten, dass SQL Express ein Limit (10 GB) fur die GroBe pro Datenbank hat und vor allem auf leis-
tungsfahiger Hardware eine schlechtere Performance als SQL Standard bietet. Wird fiir den Server wirklich
gut ausgerUstete Hardware verwendet (mehrere Prozessoren und viel RAM), dann bremst SQL Express die
Performance wieder aus. Auf normaler Desktop-Hardware ist der Unterschied zwischen SQL Express und
SQL Standard geringer, da die Express-Limits dann nahezu denen des Systems entsprechen.
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Systemvoraussetzungen

Systemvoraussetzungen fiir den HELIOS Vault-Server

Die Mindestvoraussetzungen fur den HELIOS Vault-Server sind wie folgt:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021
Prozessor (CPU) 64-Bit Prozessor
Hauptspeicher Zusétzlich mindestens 1 GB Hauptspeicher
Festplatte Der bendtigte Festplattenplatz richtet sich nach dem Volumen der anfallenden Nutz-

daten (Dateien). Es sollte eine Sicherheitsreserve mit einkalkuliert werden.

Betriebssystem Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

@ Hinweise:

® Falls Sie ausschlieBlich mit den Kopplungen zu HiICAD und/oder Microsoft Office arbeiten ist die Ver-
wendung des HELIOS Vault-Servers optional. Bei allen anderen Kopplungen muss zwingend der HELIOS
Vault-Server verwendet werden.

®  Der bendtigte Festplattenplatz lasst sich prinzipiell auch auf mehrere Volumes bzw. Laufwerke verteilen.

= Wir empfehlen die Verwendung eines RAIDs um eine hohe Ausfallsicherheit sicherzustellen.
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HELIOS

Systemvoraussetzungen fiir den HELIOS Client

Die Mindestvoraussetzungen fur den HELIOS Client sind wie folgt:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021
Prozessor (CPU) 64-Bit Prozessor
Hauptspeicher Zusétzlich mindestens 2 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusétzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

Die fur den HELIOS Client zur Verfigung stehenden Kopplungen kénnen Sie der Kompatibilitdtsmatrix entnehmen.

@ Hinweise:

®m Bejder Kopplung eines HELIOS Clients mit anderen Anwendungen wie z. B. einem CAD-System oder
Office-Produkt sind zusétzlich die Mindestvoraussetzungen des jeweiligen Systemherstellers zu beachten.

m Beider Verwendung integrierter Viewer missen auch die Hardwarevoraussetzungen des jeweiligen Viewer-
Herstellers berticksichtigt werden.

® \or der Inbetriebnahme eines HELIOS Clients benétigen Sie einen HELIOS Datenbankserver sowie eine ent-
sprechend konfigurierte ODBC-Verbindung.
Dokumente (im .pdf-Format) zur Installation des Datenbanksystems und zum Import und Export der Daten-
bank finden Sie hier.
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Systemvoraussetzungen

Kompatibilitdtsmatrix fiir gekoppelte Anwendungen (HELiOS)

Untenstehend finden Sie eine Ubersicht tiber die fiir den HELIOS Client zur Verfiigung stehenden Kopplungen:

Betriebssysteme
Windows 11, 64-Bit

Windows 10, 64-Bit
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7

Server-Betriebssysteme
Windows Server 2022

Windows Server 2019
Windows Server 2016

CAD-Systeme
HICAD 2023

HiCAD 2022
HiCAD 2021
HICAD 2020
HICAD 2019

HIiCAD 2018 und alter

AutoCAD 2024
AutoCAD 2023
AutoCAD 2022
AutoCAD 2021
AutoCAD 2020
AutoCAD 2019
AutoCAD 2018

AutoCAD 2017 und &lter
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HELiOS 2023

XX X

x
x
x

X XX

(ab SP2, Patch 1)

HELiOS 2022

%

<
x
x

x
x

%

(ab SP1)

(ab SP1)

(ab SP2, Patch 3)

(ab SP2, Patch 1)

HELiOS 2021

X

X XXX

XX

%

(ab SP1, Patch 4)

(ab SP1)
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AutoCAD Mechanical
2024

AutoCAD Mechanical
2023

AutoCAD Mechanical
2022

AutoCAD Mechanical
2021

AutoCAD Mechanical
2020

AutoCAD Mechanical
2019

AutoCAD Mechanical
2018

Inventor 2024
Inventor 2023

Inventor 2022

! Achtung:

HELiOS 2023

(ab SP2, Patch 1)

(ab SP2, Patch 1)

HELiOS 2022

(ab SP2, Patch 3)

(ab SP2, Patch 1)

(ab SP2, Patch 3)

(ab SP2, Patch 1)

HELIOS

HELiOS 2021
?{
(ab SP1, Patch 4)

(ab SP1)

2{
(ab SP1, Patch 4)

(ab SP1)

*Inventor Version 2021.1 ! (oder neuer) kann ab der HELiOS-Version 2502.3 bzw. 2600.1 verwendet wer-
den. Grund dafur ist der hier beschriebene Bug in Inventor.

Inventor 2021*

Inventor 2020

Inventor 2019

Inventor 2018

Inventor 2017 und alter

Navisworks 2024

Navisworks 2023

Navisworks 2022

Navisworks 2021

Navisworks 2020

Navisworks 2019

Navisworks 2018

Hinweise zur Installation
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x
x

(ab SP2, Patch 1)

(ab SP2, Patch 3)

x

x
x
x

(ab SP1)
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Systemvoraussetzungen

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021

Navisworks 2017 und P < ~
alter

CAE-Systeme
EPLAN Electric P8 2023 (ab Patch 3) Fal "

EPLAN Electric P8 2022 (ab SP2, Patch 1) (ab SP1, Patch 5)
EPLAN Electric P8 2.9
EPLAN Electric P8 2.8
EPLAN Electric P8 2.7
EPLAN Electric P8 2.6
EPLAN Electric P8 2.5
EPLAN Electric P8 2.4

Zuken E3 2021 (ab SP1) ‘K

Zuken E3 2020 (ab SP1) l’i
Zuken E3 2019
OFFICE

Office 2021 (ab SP1) Fal
Office 2019

Office 2016

Office 2013

Office 2010 und alter X X ~

Die Kennzeichnung ﬁ bedeutet nicht immer, dass das Produkt nicht kompatibel ist. Es kann auch bedeuten, dass
das Zusammenspiel von der ISD nicht getestet worden ist.
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HELIOS

Systemvoraussetzungen fiir den HELIOS Internet-Server

Fir den HELIOS Internet-Server gelten dhnliche System- und Hardwarevoraussetzungen wie fiir den HELIOS Client:

HELiIOS 2023
Prozessor (CPU) 64-Bit Prozessor
Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 4 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusatzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows Server 2016 oder neuer
Sonstiges Als Voraussetzung fUr die Installation eines HELIOS Internet-Servers muss zuvor ein

HELiOS-Client installiert werden.

Der Betrieb via SSL (https) benétigt zwingend glltige Zertifikate fir die entsprechenden
Webseiten des HELIOS Internet-Servers.

Es wird zusatzlich der Microsoft Internet Information Server (IIS), mindestens in Version 10.0 mit ASP.NET 4.8
Unterstltzung, benétigt. Dies ist Bestandteil von Windows, muss aber vor der Installation des HELIOS Internet-Ser-
vers separat installiert/aktiviert werden.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie unter Systemsteuerung > Programme und Features oben links im Fenster Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren aus.

Im Fenster Windows-Features aktivieren Sie unter Internetinformationsdienste > Webverwaltungstools bzw. unter
Internetinformationsdienste > WWW- Dienste in den Bereichen Allgemeine HTTP- Features und Anwen-
dungsentwicklungsfeatures die Checkboxen wie abgebildet:

[EL Windows-Features - m} X

Windows-Features aktivieren oder deaktivieren (7]

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Features ein- oder
auszuschalten. Ein ausgefiilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass ein Feature nur teilweise
aktiviert ist,

= | | Internetinformationsdienste ~
=m0 FTP-Server
= Webverwaltungstools
[ | Is-Verwaltungsdienst
I5-Verwaltungskensole
115-Verwaltungsskripts und -tocls
= Kompatibilitat mit der |15 6-Verwaltung
= @ | WWW-Dienste
= | Allgemeine HTTP-Features
HTTP-Fehler
HTTP-Umleitung
Standarddokument
Statischer Inhalt
Verzeichnis durchsuchen
WebDAV-Veraffentlichung
= [W] | Anwendungsentwicklungsfeatures
.MET Extensibility 4.8
NET-Erweiterbarkeit 3.5
Anwendungsinitialisierung
ASP
ASP.NET 3.5
ASP.NET 4.8
Cal
ISAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter
Serverseitige Include-Dateien
Web5ocket-Protokoll
m W | Leistungsfeatures
®m] | Sicherheit
® W | Systerzustand und Diagnose v

ORREOO

OO0RIOXOOO00OR
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Systemvoraussetzungen

g’ Hinweise:

= Neben dem IIS muss auBerdem ein HELIOS Client (HELIOS Desktop) installiert und eingerichtet sein.
® Das IS Rewrite-Modul von https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite muss installiert sein.

= F(rden Betrieb des HELIOS Internet-Servers werden eine (Sub-)Domain inkl. glltigem SSL-Zertifikat sowie
ggf. notwendige Port-Weiterleitungen benétigt.

® [F(rden Betrieb des HELIOS Internet-Servers sind mehrere Webseiten-Konfigurationen im Internet Infor-
mation Server (11S) notwendig. Der parallel Betrieb mit anderen Webseiten/Produkten auf dem 11S wird
nicht empfohlen.
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HELIOS

Systemvoraussetzungen fiir den HELiOS Spooler
Der HELIOS Spooler ist grundsétzlich eine 64-Bit Anwendung. Die Mindestvoraussetzungen flir den HELIOS Spooler

sind wie folgt:

Prozessor (CPU)

Hauptspeicher

Festplatte
Betriebssystem

@ Hinweise:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021
64-Bit Prozessor

Zusatzlich mindestens 2 GB Hauptspeicher

Der Hauptspeicher sollte mindestens so groB dimensioniert werden wie dies beim
Hauptspeicher der eingesetzten Client-Systeme der Fall ist. Damit ist sichergestellt,
dass alle vom HELIOS Spooler zu verarbeitenden Daten (die von den Client-Systemen
an den HELIOS Spooler Gbermittelt werden) erfolgreich abgearbeitet werden kénnen.

Zusétzlich mindestens 4 GB freier Festplattenspeicher

Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

®m Der HELIOS Spooler benétigt zur Ausfiihrung der Plot- bzw. Konvertierungsauftrage entsprechende lokal
installierte CAD-, E-Technik- oder Office-Anwendungen. Bitte berticksichtigen Sie, dass Sie flr den Betrieb
dieser Anwendungen entsprechende Lizenzen benétigen, und die Hardwarevoraussetzungen des jewei-
ligen Systemanbieters entsprechend mit berticksichtigt werden missen.

® Die vom HELiIOS-Spooler zur Abarbeitung von Druck- und Konvertierungsauftragen verwendeten Appli-
kationen mussen dem Spooler exklusiv zur Verfligung stehen und dirfen nicht durch andere Anwen-
dungen oder parallele HELIOS-Installationen mit verwendet werden. Andernfalls kann es zu Abbrichen der
Auftragsverarbeitung kommen.

= Neben den Client Betriebssystemen flir Windows kénnen auch die o. g. Serverbetriebssysteme verwendet
werden. Ob ein Serverbetriebssystem verwendet werden muss héngt von den Lizenzbedingungen flr das
von lhnen eingesetzte Microsoft-Betriebssystem ab. Hier ist die Anzahl der zulassigen gleichzeitigen Gera-
teverbindungen ausschlaggebend.
Bei Windows 10 sind 20 gleichzeitige Anmeldungen am Betriebssystem zugelassen. Sie missen in diesem
Fall sicherstellen, dass neben den bestehenden Anmeldungen ausreichend freie Anmeldungen Ubrig sind,
die von den jeweiligen Print Clients der Client Rechner genutzt werden kénnen.

Hinweise zur Installation
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Systemvoraussetzungen

Systemvoraussetzungen fiir den Lizenzserver

Als Mindestvoraussetzung fur den Lizenzservers sind wie folgt:

HELiOS 2023 HELiOS 2022 HELiOS 2021
Prozessor (CPU) X86 oder AMD64 Architektur
Empfohlen: 2 GHz Prozessor
Hauptspeicher Zusétzlich mindestens 1 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusatzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

FUr die Lizensierung setzen wir die Software Sentinel RMS© von der Firma gemalto© ein. Der Lizenzserver ist grund-
satzlich eine 32-Bit Anwendung.

g’ Hinweise:

= Der Lizenzserver muss nicht zwingend auf einem gesonderten Server bzw. auf einem Server Betriebs-
system installiert werden.

® Voraussetzung flr den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse. Bei der Nutzung
eines virtuellen Servers muss eine statische MAC-Adresse vorhanden sein.
Die Verwendung eines Cloudservers ist ausschlieBlich dann maglich, wenn Anderungen an der zugrunde
liegenden Hardware durch den Cloud-Anbieter ausgeschlossen werden kénnen. Dies umfasst auch, dass
durch den Anbieter keine Verschiebung des virtuellen Servers auf eine andere physikalische Maschine
erfolgt.

®m Der Lizenzserver darf nicht zusammen mit einem HELIOS Client auf ein und demselben Rechner installiert
werden, da sich beide Produkte hinsichtlich der Lizenzierung Systeminformationen teilen.

= F{rden Lizenzserver wird zur Aktivierung bzw. Deaktivierung von Lizenzen ein Internetzugang benétigt.

® Fine Windows Server Core Installation wird nicht unterstutzt.
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Betrieb in virtualisierten Umgebungen

HELiOS Client

Der HELIOS Client kann grundsatzlich auch auf einer virtuellen Maschine betrieben werden. Bei der Verwendung
integrierter Viewer mussen die Hardwarevoraussetzungen des jeweiligen Viewer-Herstellers berlcksichtigt werden.

Der HELIOS Client kann auch als Terminal-Anwendung betrieben werden.

HELiOS Spooler

Der HELIOS Spooler kann grundsatzlich auch auf einer virtuellen Maschine betrieben werden. Bzgl. der parallel
installierten CAD-, E-Technik- oder Office-Anwendungen ergeben sich jedoch ggf. Einschrankungen des jeweiligen
System Herstellers.

Hinsichtlich Grafikfunktionalitat, Performance und Einbindung von Druckern kann es bei virtuellen Umgebungen
zu Einschrankungen kommen.

Lizenzserver

Das auf Sentinel RMS© von der Firma gemalto© basierende Lizenzmanagement kann grundsatzlich auch in vir-
tuellen Umgebungen eingesetzt werden.

Die Verwendung eines Cloudservers ist ausschlieBlich dann moglich, wenn Anderungen an der zugrunde liegenden
Hardware durch den Cloud-Anbieter ausgeschlossen werden kénnen. Dies umfasst auch, dass durch den Anbieter
keine Verschiebung des virtuellen Servers auf eine andere physikalische Maschine erfolgt.

Netzwerklizenzen auf virtuellen Maschinen (VM)

Um die Netzwerklizenzen auf einer virtuellen Maschine nutzen, aktivieren und deaktivieren zu kénnen, sind fol-
gende Punkte zu beachten:

® Fine statische MAC Adresse wird vorausgesetzt
® Fine statische IP Adresse wird empfohlen bzw. vorausgesetzt bei der Nutzung der Commuter Lizenzen

= Vor dem Kopieren bzw. Andern einer virtuellen Maschine, deaktivieren Sie die Netzwerklizenzen, da sich durch
den Kopiervorgang die UUID (Universal Unique IDentifier) der VM andert und spater nicht mehr deaktiviert wer-
den kann. Dies gilt auch fUr das Starten der virtuellen Maschine auf einem anderen Host.
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Weitere Voraussetzungen fiir die Installation

® Vor der Verwendung von HELIOS missen auf dem Computer Microsoft .NET Framework und die Visual C++

Runtime Libraries installiert sein; diese Pakete werden, falls erforderlich, als Bestandteil der HELiOS-Installation
installiert.

= Um mit HELIOS zu arbeiten, muss ein Datenbanksystem vorliegen und fir HELIOS vorbereitet worden sein.
Hierzu benttigen Sie
« ein Microsoft SQL Datenbankverwaltungssystem auf Ihrem Server,
 eine mit dem HELIOS Database Creator importierte HELiIOS-Datenbank und
» anden Clients eine ODBC-Verbindung.

Dokumente (im .pdf-Format) zur Installation des Datenbanksystems und zum Import und Export der Datenbank fin-
den Sie im hier.
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Installation

Das Installationsmedium (z. B. ISO-Datei aus dem Download-Bereich) enthélt die Installationsdateien fur:

m HELIOS Database Creator (zum erstmaligen Anlegen einer HELIOS Datenbank, und zum Importieren oder
Exportieren einer vorhandenen Datenbank)

® HELIOS Vault-Server

® HELIOS Client (HELIOS Desktop, Standalone)
= HELIOS Hilfe

® HELIOS Internet-Server

® HELIOS Spooler

® HELIOS Server Monitor

® HELIOS Task Starter

® HELIOS Artikelsynchronisation

m Postscript-Druckertreiber (dieser wird fur die Ausgabe mehrerer Ansichten in einer PDF-Datei benétigt)

Wichtiger Hinweis zum Installationsumfang!

Der zur Verflgung stehende Installationsumfang hangt vom jeweiligen Produkt ab. Es sind also gegebenenfalls
nicht alle in der Installationsanleitung beschriebenen Module in lhrer Version verfiigbar.

FUr die Installation muss unbedingt die Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der ISO-Datei gestartet werden;
nur so ist sichergestellt, dass der Installationsassistent das Betriebssystem richtig erkennt und die passende
HELIOS-Version installiert.

@ Hinweise:

= Die jeweils aktuelle Version von HELIOS kénnen Sie Uiber den Download-Bereich bequem herunterladen.

Nach dem Start des HELIOS-Setup erscheint der folgende Dialog auf lhrem Bildschirm:
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Installation

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fiir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fiur HICAD 2023 |
Die Hilfedateien miiszen nur bei fehlenden :

Intemetverbindungen mnstalliert werden. FEEE L TR |
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um di= Inztallationzsnlsitungen lezen zw konnen, muss dor Adobe® Fesder® installist ssin,

U

© 1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

Abkiindigung Windows® 7 und Windows® 8

Microsoft® hat im Januar 2020 den Support fir das Betriebssystem Windows® 7 eingestellt. Aus Kom-
patibilitdtsgrinden waren HICAD 2020 SP2 und HELIOS 2020 SP2 die letzten Versionen unseres CAD- bzw. PDM-
Systems, die Windows®© 7 unterstitzen. HICAD 2021 und HELIOS 2021 laufen nicht mehr unter Windows© 7 und
Windows®© 8. Auch die entsprechenden Server-Betriebssysteme (Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
und élter) werden nicht mehr unterstitzt. Wird versucht HICAD 2021 oder HELIOS 2021 auf einem Rechner mit
Windows© 7 oder Windows®© 8 zu installieren, erscheint eine Meldung.

5 ticht unterstutztes Betriebssy x

Software der 15D Software und Systeme GmbH wird auf diesem
Betriebssystem nicht unterstiitzt und kann nicht installiert werden.

- l K Informationen zu unterstiitzten Betriebssystemen finden Sie unter dem
folgenden Link

Systemvoraussetzungen

Abbruch |
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HELIOS

Installation des HELIOS Database Creators

Die HELIOS PDM-Module (Dokumentenmanagement, Projekt- und Auftragsmanagement, Workflow, etc.) basieren
auf einer relationalen Datenbank. Vor Inbetriebnahme von HELIOS muss hierzu das Microsoft SQL Server Daten-
bankverwaltungssystem auf einem Server installiert, eine HELIOS-Datenbank importiert und an den Clients eine
ODBC-Verbindung eingerichtet werden.

Zum erstmaligen Anlegen einer HELIOS Datenbank muss zunadchst der HELIOS Database Creator auf dem Daten-
bankserver installiert und ausgefiihrt werden. Damit werden die Datenbank und Tabellenstruktur angelegt und mit
Datenséatzen der HELIOS Standard-Datenbank gefullt. Eine leere HELIOS Standard-Datenbank liegt auf dem Instal-
lationsmedium im Verzeichnis Database.

g} Hinweis:

Alle notwendigen Informationen zur Vorgehensweise bei der Ausfiihrung des HELIOS Database Creator, bzw.
der vorangegangenen und folgenden Schritte zum Aufsetzen eines Datenbank-Servers, kdnnen Sie dem Hand-
buch zur Installation des Microsoft SQL Server entnehmen, welches Sie hier finden.

Um den HELIOS Database Creators zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon getffnet ist, beenden
Sie alle anderen Anwendungen und starten den Installationsassistenten.

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update firr HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fir HICAD 2023 |
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden -

Intemetverbmdungen instalhert werden. ot Dic ks |
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um dis Inztallation=enlsitungen lezen zw honnen, muss der Adobe® Fesder® installisrt ssin,

-5 -

1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Aktivieren Sie den HELIOS Database Creator.
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;E HELIOS Database Creator-5etup — >

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Database Creator

HELIOS Database Creator wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick weiter | | Abbrechen

;E HELIOS Database Creator-5etup — >

Zielordner TS50 - >

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Database Creator installieren in:

ID:HSD\.HELiDS Database Creator),

Zurick | Weiter | | Abbrechen

Wéhlen Sie den Ordner aus, in dem der HELIOS Database Creator installiert werden soll und klicken Sie dann auf
Weiter.
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HELIOS

;E HELIOS Database Creator-5etup — >

Bereit zur Installation von HELIOS Database Creator 1°5- 1 .

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

zurick || Instalieren | | Abbrechen

Bestatigen Sie die Installation, indem Sie auf Installieren klicken. Die Installation wird gestartet.

;E HELIOS Database Creator-5etup — >

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Database
Creator wurde abgeschlossen.

TS UhC =3

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation des HELIOS Database Creators zu beenden. Sie kbnnen nun wei-
tere Komponenten aus der Auswahlmaske installieren.
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Installation

Installation des HELIOS Vault-Servers

Um den HELIOS Vault-Server zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle
anderen Anwendungen und starten den Installationsassistenten.

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

g‘ Hinweis:

In seltenen Féllen kann es sein, dass eine manuell installierte altere Version des HELIOS Vault-Servers gefun-
den wird, die durch das Setup sicherheitshalber nicht angetastet (upgedatet) wird. Erscheint dann eine Feh-
lermeldung, so wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter in der Hotline. E-Mail: support@isdgroup.com

Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden
Intemetverbindungen installiert werden.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 x
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleiungen HELIOS Update fir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fur HICAD 2023 |
|

PostScript Drucker

HELIOS Hilfe | Server Installationen
HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um di= Installation=anlsitunzen lezen zw konnen, muss dor Adobe® Fosder® installist ssin.

TRC =2

S 1085 - 2022 |50 Group. All rights resemnved

Wahlen Sie den HELIOS Vault-Server aus.
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HELIOS

B HELIOS Vault-Server-Setup - *

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Vault-Server

TSR

HELIOS Vault-Server wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Weiter Abbrechen

"8 HELIOS Vault-Server-Setup — b4

Zielordner TS0 - =

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Vault-Server installieren in:

C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Vault-Server’,

Endern...

Zuriick Weiter Abbrechen

N, -4

Geben Sie das Installationsverzeichnis des HELIOS Vault-Servers an. Falls der Installationsassistent eine installierte
Version findet, wird Ihnen diese zur Aktualisierung angeboten.
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8 HELIOS Vault-Server-Setup — >

Konfi ti ]
N TS Uk =

HELIQS Vault-Server Einstellungen

Server-Mame |ISD'I.-'.ﬁ.LILT

Server-Port |9|:||:||:|

Zuriick Abbrechen

Geben Sie dem HELIOS Vault-Server einem Namen z. B. den Firmennamen kombiniert mit dem Standort. Dieser
Name wird Ihnenz. B.. angezeigt, wenn Sie sich vom Vault-Client mit dem Vault-Server verbinden.

T8 HELIOS Vault-Server-Setup — et

Konfi ti ]
e TS Uk =

server-Verzeichnisse

Dokumentenverzeichnis |C: YHELIOS Wault ISDVALLT \Dokumente’,

Verwaltungsverzeichnis |C: YHELIOS Yault ISDVALLT Werwaltung!,

B Filetable erstellen

Logverzeichnis |C: YHELIOS Yault ISDVAULT \Logdateien',

Logdatei4ame |ISD1-'.E'.LILT.I|:|Q

Zuriick Abbrechen

Der HELIOS Vault-Server benennt alle Dokumente (z. B. SZA, DOC, XLS, ...), die in der Datenbank verwaltet wer-
den, in *.VDF um. Im Dokumentenverzeichnis werden diese VDF-Dateien gespeichert.

Die im Verwaltungsverzeichnis abgelegten Dateien beinhalten die Zuordnung der VDF-Dateinamen zu den "Ori-
ginal-Dateinamen”.
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HELIOS

Im Logverzeichnis werden die Protokolle (*.LOG) gespeichert. Sie erfassen jeden Zugriff auf die VDF-Dateien.

Den Namen der Protokolldatei tragen Sie hinter Logdatei-Name ein. Sie konnen hier auch den HELIOS Vault-Server
Namen nehmen. Die Logdatei wird ab einer gewissen Lange gekappt und dann immer mit dem aktuellen Datum ver-

sehen.

T8 HELIOS Vault-Server-Setup — >

Bereit zur Installation von HELIOS Vault-Server I.w

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klidken Sie auf "Abbrechen®, um

den Assistenten zu beenden,

Zuriick Installieren Abbrechen

!

Aktivieren Sie die Schaltflache Installieren.

T HELIOS Vault-Server-Setup — >

Der Setup-Assistent fiir HELIOS
Vault-Server wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen
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Klicken Sie auf Fertig stellen um die Installation des HELIOS Vault-Server zu beenden. Sie kénnen nun weitere Kom-
ponenten aus der Auswahlmaske installieren.
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Installation des HELiOS Client

FUr die Installation von HELIOS starten Sie Windows. Falls Windows schon getffnet ist, beenden Sie alle anderen
Anwendungen und starten den Installationsassistenten.

Wahlen Sie dann die Sprache der Version aus.

Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden
Intemetverbindungen mnstalliert werden.

HELIOS Hilfe | Server Installationen
HELIOS Vault-Server |

PostScript Drucker

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2023 |
|

Administrator Tools HELIDS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um di= Inztallation=snlsitungen lezen zw konnen, muss dor Adobe® Fesder® installist ssin,

U =

© 1985 - 2022 |50 Group. All ights resemrved

Starten Sie die Installation mit dem Aktivieren der Schaltflaiche HELIOS Desktop.

Vor der Verwendung von HELIOS mussen auf dem Computer Microsoft .NET Framework und die Visual C++ Run-
time Libraries installiert sein; diese Pakete werden, falls erforderlich, jetzt installiert.
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78 HELIOS 2023-Setup — X

r = Willkommen beim Setup-Assistenten von
RHEL/OS  ietos 2023

HELIQS 2023 wird auf dem Computer installiert, Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
“Abbrechen®, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, beachten Sie bitte
die Installationshinweise und wichtige Informationen zur
aktuelen Version.

B 1ch habe die ohigen Hinweise zur Kenntnis genommen

B 1ch akzeptiere die Bedingungen der Lizenzversinbarung

Zuriick Abbrechen

Bitte lesen Sie die Hinweise zur Installation und die Lizenzvereinbarung sorgfaltig.

# HELIOS 2023-Setup — *

Fielordner |
Bitte wahlen Sie den Installationsordner | I ”D

HELIOS 2023 instalieren in:

|C: \Program Files\1SD Software und Systeme\HELIQSY,

Andern...

Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie ein Installationsverzeichnis aus. Falls der Installationsassistent eine installierte Version findet, wird Ihnen
diese zur Aktualisierung angeboten.

Den aktuellen Microsoft-Richtlinien folgend wird das Installationsverzeichnis von HELIOS (typischerweise unter
C:\ProgramFiles\...) mit einem Schreibschutz (Administrator hat Schreibrechte) versehen. Der Dateipfad fur die von
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HELIOS zu verwaltenden Dateien wird standardmaBig durch die Installation auf C:\Users\Public\Documents\ISD
Software und Systeme\ gesetzt.

Wenn Sie ohne HELIOS Vault-Server mit mehreren Arbeitsplatzen arbeiten, muss auf jedem Arbeitsplatz der Pfad
des Dokument-Verzeichnisses in die Systemdatei FILEGRUP.DAT eingetragen werden. D. h. der Standardpfad
muss an allen Stellen in der FILEGRUP.DAT entsprechend geandert werden. Es sollte sich bei dem Verzeichnis um
eine Netzwerkfreigabe handeln, auf die alle Clients Zugriff haben.

157 HELIOS 2023 Setup _ »
Achtung:
Bitte beachten Sie folgende wichtige Informationen | I %

Wichtige Hinweise flir Administratoren bei einer Update-Installation
ab HELIOS SP2 (2402.0) fir Kunden, die mit der HELIOS-Integration fiir
Inventor, AutoCAD, SolidWorks arbeiten.

Vor dem Update ab HELIOS 2019 SP2 (2402.0) missen alle in Arbeit
befindlichen Dokumente aus dem Arbeitsbereich entfernt werden,
andernfalls ist kein Datenbankupdate mdglich.

Weitere Informationen finden Sie hier

[ ]1ch habe die Hinweise gelesen und michte trotzdem fortfahren.

Bitte lesen Sie die Hinweise bei Update-Installationen fur Inventor und AutoCAD sorgfaltig und aktivieren Sie dann
die CheckBox ¥ . Weitere Informationen finden Sie hier.
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# HELIOS 2023 Setup -

Lizenzmanagement |
Lizenzhinweise und Einstellungen | I IE

Hinwels zum Hardwaretansch

Bei Verwendung von lokalen Lizenzen muss VO €inem
Austausch von Hardwarekomponenten, &nderung der
Partitionierung bzw. der Neuinstallation des
Betriebssystems am Arbeitsplatz die vorhandene
Lizenz gesperrt und mit der neuen Hardware bzw.
gednderten Konfiguration ein neuer Lizenzschliissel
angefordert werden (genaucere Informationen zur
Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der

Ich akzeptiere die Hinweise zum Lizenzmanagement

Zuriick Abbrechen

Bitte, lesen Sie die Hinweise zum Hardwaretausch sorgfaltig.

r

tragen.

Hardwaretausch

Bei Verwendung von HELIOS-Lizenzen muss vor einem Austausch von Hardwarekomponenten, Anderung der
Partitionierung bzw. der Neuinstallation des Betriebssystems am HELIOS-Arbeitsplatz die vorhandene Lizenz
gesperrt und mit der neuen Hardware bzw. gednderten Konfiguration ein neuer Lizenzschlissel angefordert
werden (genauere Informationen zur Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Softwaredokumentation).

Ist eine Sperrung aus technischem Grund moglich, wird aber nicht durchgefiihrt, behalt die ISD sich vor, die
entstehenden Kosten fir eine Neuausstellung der Lizenz in angemessener Hohe in Rechnung zu stellen.
Erfolgt keine Sperrung der Lizenz bzw. ist diese technisch vom Grunde her nicht moglich, kann die ISD einen
Nachweis verlangen, dass die nicht gesperrte Lizenz nicht mehr verwendet werden kann; wird der ent-
sprechende Nachweis nicht erbracht, behalt sich die ISD vor, die Lizenz nicht auf eine neue Hardware zu (ber-

N\

Akzeptieren Sie dann die Hinweise um mit der Installation fortzufahren.
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# HELIOS 2023-Setup — *

Bereit zur Installation von HELIOS 2023 ‘lﬂ@ -

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick I Installieren I Abbrechen

Sie kdnnen nun mit der Installation beginnen oder die Erweiterten Einstellungen fur HELIOS modifizieren.
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#5° Erweiterte Einstellungen — O >

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

System-Datenquelle HeliosBauteil

Benutzer hicad

Passwort I

Vault Server verwenden  Adresse |localhost Port | 9000
SmartSearch-Senver [ ] Aktivieren

Konfiguration
Spocler verwenden Server |localhost

(] Application Server

Adresse Port
verwenden
Speicherung von '.?J' Verwende lokales (rechnerbezogenes) Verzeichnis
Konfigurationsdateien i) Verwende zentrales (rechneribergreifendes)
Verzeichnis fir Konfigurationsdaten
Konfigurationsdatei D

| CK | | Speichern | | Abbrechen

Bei einer Neuinstallation kdnnen Sie einen beliebigen Namen flr die System-Datenquelle angeben. Bei einem
Update wird Ihnen die vorhandene Datenquelle angeboten. Benutzer und Passwort sind identisch mit der ODBC
Anmeldung.

Arbeiten Sie mit einem HELIOS Vault-Server dann aktivieren Sie den HELIOS Vault-Server. Geben Sie bei Adresse
den Server-Namen und bei Port den Server-Port des HELIOS Vault-Servers ein. Beides haben Sie bei der Installation
des HELIOS Vault-Server eingegeben. Falls Sie den HELIOS Vault-Server noch nicht installiert haben, kdnnen Sie die
Verbindung auch nachtraglich in den HELIOS-Optionen (unter Datenbank > Registerkarte Allgemein > Vault-Server

EI) eintragen. Zur Aktivierung missen Sie dann den HELIOS Desktop neu starten.

Wenn Sie lhre Druckauftrage Uber das Plotmanagement der ISD abwickeln mdchten, mussen Sie auf jedem Arbeits-
platz einen PrintClient konfigurieren. Aktivieren Sie Spooler verwenden. Als Server geben Sie den Netzwerknamen
des Rechners an, auf dem der Spooler installiert wird. Der Spooler sammelt die Druckauftrage und bearbeitet sie
nach Ihren Einstellungen.

Individuelle Einstellungen in HELIOS kdnnen an weitere Nutzer bzw. Arbeitsplétze verteilt werden. Erstellen Sie dazu
im HELIOS unter Ansicht > Einstellungen > Export eine ZIP-Datei. Bei der Installation kbnnen Sie dann, wenn Sie
die Option Verwende zentrales (rechnertibergreifendes) Verzeichnis flr Konfigurationsdaten aktiviert haben, die
Konfigurationen des HELIOS-Desktop auf einen zentralen Rechner speichern, bei Konfigurationsdatei auswahlen
und importieren.
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|

HELIQS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

(~) cAD
AutaCAD® 2020
Inventor® 2020
Mavisworks® Micht installiert

@ Micresoft Office®

Excel 2013

[ ] Outlook 2013

[ ] PowerPoint 2013
Word 2013

@ Sanstige

EPLAN® 2.9.4
[ ] Zuken E3® 2019

32-Bit Reportmanager verwenden (nur fir alte Stdcklistenvorlagen bendtigt)

| QK | | Speichern | | Abbrechen

Die Auswahl zur Kopplung mit HELIOS héangt von den Programmen ab die auf lhrem Computer installiert sind.
Dabei konnen Sie, auBer bei der Office-Kopplung, nur 64 Bit Versionen mit HELIOS 64 Bit verknUpfen. Bei MS
Office ist es grundsatzlich moglich, ein 32 Bit Office mit HELIOS (64 Bit) zu koppeln. FUr alte Stlcklisten ist aller-
dings eine zusétzliche, spezielle ODBC-Einrichtung notwendig. Wenden Sie sich dafir an unser Consulting.

Eine Mehrfachauswahl ist bei der HELIOS-Kopplung méglich. In den gekoppelten Programmen werden die HELIOS-
Funktionen integriert.

Welche Kopplungen zu externer Software HELIOS unterstitzt, entnehmen Sie bitte der Kompatiblitatsmatrix.

Bei der Installation der CAD-Kopplung (AutoCAD, Inventor) wird die spezifische CAD-Konfiguration bertcksichtigt.
Sie mussen lediglich die Dateien der Zeichnungsrahmenvorlagen aus dem entsprechenden ..\templates\-Unter-
verzeichnis kopieren.

Die Installation fuhrt automatisch mit dem Tool HeliosClientConfig.exe die Konfigurations-Datei MultiCAD.csv aus.
Wenn Sie mit einer eigenen .csv-Datei arbeiten, kdnnen Sie diese nachtraglich ausfiihren. Starten Sie dazu aus dem

\Exe\-Verzeichnis lhrer HELIOS-Installation das Tool HeliosClientConfig.exe, wahlen Sie Uber D den Auswahlpfad
der Datei aus und bestatigen mit OK.

Kopplungen kdnnen Sie auch nachtraglich Gber die Windows-Systemsteuerung hinzufliigen. Wahlen Sie in der Sys-
temsteuerung Programme und Funktionen, aktivieren Sie HELIOS und dann mit der rechten Maustaste Andern. Die
Installation von HELIOS wird gestartet und Sie konnen auf der Registerkarte HELiOS-Kopplung weitere Software aus-
wahlen.

Weitere Hinweise, z. B. wie eine spezifische Kopplung in der Multi-CAD-Software u.U. noch aktiviert werden muss,
kdénnen Sie der HELIOS Hilfe entnehmen.
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@ Hinweise:

® \/oraussetzung fur die Kopplung mit einer Multi-CAD-Software ist, dass die entsprechende Software auch
auf dem entsprechenden System installiert ist.

= Fine Kopplung zwischen einer 32 Bit-Software und einer 64 Bit-Version von HELIOS ist nicht méglich. Eine
Ausnahme bildet MS Office. Hier ist es grundsatzlich moglich, ein 32 Bit Office mit HELIOS (64 Bit) zu kop-
peln.

= F(r EPLAN benétigen Sie zusatzlich den separat im System laufenden Artikelsynchronisationsdienst. Die-
sen finden Sie als Schaltflache im Auswahlfenster der HELIOS Installation. Zur Konfiguration von EPLAN
mit HELIOS wenden Sie sich bitte an das Consulting-Team.

= Haben Sie AutoCAD und AutoCAD Mechanical installiert, so werden beide bei der Kopplung beriick-
sichtigt.

"M Erweiterte Einstellungen = O *

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

ol C T
L= riles

("5

gram S50 Software und Syst

=

Installationsverzeichnis

Update-Installation

Lizenzadministrations-Tools aktiviersn
I5D Update Service aktivieren

Kontextmendeintrag im Windows Explorer far das Speichern von Dateien in
HELIOS anlegen

| CK | | Speichern | | Abbrechen

Die Lizenzadministrations-Tools benétigen Sie zur Verwaltung von Serverlizenzen.

Bei der Installation entscheiden Sie sich durch die Aktivierung der Option ISD Update Service aktivieren fir die
Suche nach einem Hotfix auf dem ISD-Webserver beim Programmstart von HELIOS.

Wenn im Kontextment des Windows Explorers die Funktion In HELIOS speichern erscheinen soll, dann aktivieren
Sie die Checkbox bei Kontextmenueintrag im Windows Explorer fir das Speichern von Dateien in HELIOS anlegen.
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Um die Erweiterten Einstellungen in einer INI-Datei zu sichert, aktivieren Sie die Schaltflache Speichern. Wenn Sie
die INI-Datei beim Installieren von Serverlizenzen ins Installationsverzeichnis legen, werden die Einstellungen Uber-

nommen.

Verlassen Sie die Erweiterten Einstellungen mit OK.

#F HELIOS 2023-Setup — X

Bereit zur Installation von HELIOS 2023 ‘.ﬂl&

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klidken Sie auf "Abbrechen®, um

den Assistenten zu beenden,

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Aktivieren Sie die Schaltflache Installieren.

# HELIOS 2023-Setup

ot

HELIOS 2023 wird installiert ‘lﬂl&

Warten Sie, wahrend HELIOS 2023 vom Setup-Assistenten installiert wird.

Status:

Zuriick Weiter

Hinweise zur Installation
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# HELIOS 2023-Setup — *

ir 2 Der Setup-Assistent fiir HELIOS 2023
I—I.;I'_/ﬂ_/fos wurde abgeschlossen.
2 n 2 3 Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu

beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich auf dem Desktop zum Programmstart die VerknUpfung zu HELIOS

Unterstiitzung bei der Office Kopplung

Starten der Office-Kopplung mit Admin-Rechten

Beachten Sie, dass die Kopplung zwischen HELIOS und einer Office-Anwendung nicht funktioniert, wenn die ent-
sprechende Office-Anwendung Gber die Windows-Option Als Administrator ausfihren, HELIOS dagegen als nor-
maler Benutzer gestartet wurde. Dies liegt daran, dass Windows die Kommunikation zwischen normal laufenden
und als Administrator gestarteten Applikationen unterbindet.

Wenn das AddIn startet, aber stdndig wieder deaktiviert wird

In diesem Fall gibt es vermutlich widersprichliche Eintrage in der Registrierung. Wenn das HELIOS-AddIn von
Office geblockt wird, speichert Office die entsprechenden Infos in der Registry. Dies kann auch dazu fuhren, dass
Sie, je nachdem ob Sie Office als Admin oder normalen Benutzer startet, ein unterschiedliches Verhalten haben.
Léschen Sie dann die folgenden Registry-Keys:

® HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Outlook\Addins\HelOutlookAddIn4 (kompletten Ordner
samt Untereintragen)

m HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Word\Addins\HelWordAddIn4 (kompletten Ordner samt
Untereintragen)

m HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\ExceNAddins\HelExcelAddIn4 (kompletten Ordner samt
Untereintragen)
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m HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\PowerPoint\Addins\HelPowerPointAddIn4 (kompletten Ord-
ner samt Untereintragen)

= HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Outlook\FormRegions\IPM.Note den Eintrag HelOut-
lookAddIn4.HelMailFormRegion

Danach starten Sie die HeliosCouplings.exe als Administrator und verkntpfen die Kopplung erneut.

! Achtung:

Anderungen an der Registry sollten nur von einem Administrator durchgefiihrt werden. In jedem Fall sollten vor
der Durchfiihrung von Anderungen die Originaldateien gesichert werden!
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Installation der HELiOS Online-Hilfe

Die Online-Hilfe steht sowohl lokal (Stand des Installationsmediums) als auch im Internet (regelméBig aktualisiert)
unter www.help.isdgroup.com zur Verfligung. Beide Versionen der Hilfe kdnnen Sie direkt aus HELIOS heraus star-
ten. Beachten Sie dabei bitte, dass Sie fUr die Internet-Version entsprechende Zugangsdaten benotigen.

Um die Online-Hilfe zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle anderen
Anwendungen und starten den Installationsassistenten. Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nach-
einander die bendtigten Komponenten installieren kénnen.

& HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 H
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fiir HICAD 2021 \

HELIOS - Hinweise zur Installation | HELIOS Update fir HICAD 2022 ‘
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2023 ‘
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden .

Intemetverbindungzen installiert werden. SIZETL I ‘
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server \

Administrator Tools HELIOS Internet-Server ‘

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erffolzen.

Lizenz-Server | HELIOS Spooler ‘

HELIOS Database Creator | HELIOS Artikelsynchronisation ‘

HCL OS 2023

Tm di= Inztallationzsnlsitenzen lazen o kinnen, muss dor Adobe® Reader® installisnt ssin.

TR

@ 1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Wahlen Sie HELIOS Hilfe aus.
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# HELIOS Documentation-Setup — x

r =) Willkommen beim Setup-Assistenten von
Hﬁtﬁos HELIO5 Documentation

HELIQS Documentation wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

# HELIOS Documentation-Setup — x

Fielordner |
Bitte wahlen Sie den Installationsordner | I ,E

HELIOS Documentation installieren in:

| C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS), w

Andern...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis von HELIOS an.
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# HELIOS Documentation-Setup — x

TS URC =

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Bereait zur Installation von HELIOS Documentation

Zuriick Installieren Abbrechen

# HELIOS Documentation-Setup — x

r S Der Setup-Assistent fiir HELIOS
H:UOS Documentation wurde abgeschlossen.
2 02 3 Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu

beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich die Hilfe im Programmordner und kann in HELIOS @ aufgerufen wer-
den.
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Installation des HELIOS Internet-Servers

Fur den HELIOS Internet-Server bendtigen Sie den Microsoft Internet Information Services. Dieser ist Bestandteil
von Windows, muss aber vor der Installation des HELIOS Internet-Servers separat installiert/aktiviert werden. Ferner
muss der HELIOS Client zuvor installiert sein.

Um den HELIOS Internet-Server zu installieren beenden Sie alle anderen Anwendungen und starten den Instal-
lationsassistenten.

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update firr HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fir HICAD 2023 |
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden -

Intemetverbmdungen instalhert werden. ot Dic ks |
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um dis Inztallation=enlsitungen lezen zw honnen, muss der Adobe® Fesder® installisrt ssin,

TR =

© 1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Aktivieren Sie den HELIOS Internet-Server.
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;E HELIOS Internet Server-Setup — >

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Internet Server

HELIQS Internet Server wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick weiter | | Abbrechen

;E HELIOS Internet Server-Setup — >

Zielordner TS50 - >

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Internet Server installieren in;

zurick || Weiter | | Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis fur die Software an. Falls der Installationsassistent eine installierte Version fin-
det, wird Ihnen diese zur Aktualisierung angeboten.
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"M HELIOS Internet-Server-Setup *
Saerver-Finstellungen o
Einstellungen fiir den Internet-Server '-ml ’-I:: l

Server-Adressen
Host-Mame his.ihr-firmenname. de ssL-Zertifikat |HIS s

Internet-Server Port (443

WebAPI Port 30000

Server Benutzeraccount

Benutzer DEDTM 190 Administrator Fasswort T

EMail-Verbindung
SMTP Server smtpserver.ihr-frmenname. de Fort 25 []ssL

SMTF Passwort LA LLLA Ll Ll L L L] Absender naoreply @his

m
T

Unter Server-Adressen tragen Sie neben Host-Name die von auBerhalb erreichbare Internetadresse fir den HELIOS
Internet-Server (z. B. his.isdgroup.com) ein, daneben wahlen Sie im Pulldown-Men( ein zu der Internet-Adresse
passendes SSL-Zertifikat fur https aus.

Der zugehorige Port wird eine Zeile darunter neben Internet-Server Port eingetragen, darunter der WebAPI Port.

Unter Server Benutzeraccount tragen Sie den Windows-Benutzeraccount mit Passwort ein, unter dem HELIOS-
Funktionen ausgefiihrt werden.

Bei EMail-Verbindung tragen Sie die Verbindungs-Einstellungen des Email-Servers, zum Versenden von z. B. "Pass-
wort vergessen"-Mails ein.

Klicken Sie dann auf Weiter.
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;E HELIOS Internet Server-Setup — >

Bereit zur Installation von HELIOS Internet Server 1°5- 1 .

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

zurick || Instalieren | | Abbrechen

Aktivieren Sie die Installation.

;E HELIOS Internet Server-Setup — >

Der Setup-Assistent fiir HELiOS Internet
Server wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich der HELIOS Internet-Server im Programmordner.

50/156 Hinweise zur Installation



HELIOS

g’ Hinweise:
® [F(rden Zugang zum Server missen den entsprechenden Benutzer-Logins der HELIOS Datenbank noch

Passworter fur den Web-Zugriff zugewiesen werden (siehe HELIOS Onlinehilfe).

®m [F(rdie Vorschau-Anzeige von SZA-Dateien Uber den HELIOS Internet Server muss im entsprechenden Sys-
tem auch der HiCAD Viewer installiert worden sein. Weiteres dazu finden Sie in den Installationshinweisen

fur HICAD.

Hinweise zur Installation 51/156


https://help.isdgroup.com/help/1031/2023/helios/helios.html#../Subsystems/heliosis/Content/login.htm
https://help.isdgroup.com/helponline/1031/2023/hicad/InstallationHiCAD.pdf
https://help.isdgroup.com/helponline/1031/2023/hicad/InstallationHiCAD.pdf

Installation

Priifen der Lauffahigkeit der einzelnen Server-Komponenten des HELIOS Internet-Servers

Rufen Sie in einem aktuellen Browser nacheinander die unter Server-Adressen angegebenen Domain-Namen inklu-
sive Port (z. B. https://his.ihr-firmenname.de:30000) auf.

Beim Aufruf der Server-Adresse des HELIOS Internet-Servers missen Sie die Login-Seite sehen.

HELIOS Internet Server

Anmeldung

Benutzermame

Kennwort

Beim Aufruf des HELIOS API Servers und des HELIOS Identity Servers in lhrem Browser bekommen Sie jeweils eine
Statusmeldung, dass der entsprechende Dienst lduft (z.B. HELIOS Identity Server is running).

< Cc @ © £ https:/ = 30000

HELIOS APl Webservice is running

Falls Sie keine Status-Meldung sehen, stellen Sie bitte sicher, dass der Anwendungspool des HELIOS API Server
nicht im Benutzerkontext ausgefthrt wird.

Bitte prufen Sie daher folgende zwei Einstellungen im (ISS)-Manager (Internetinformationsdienste):

= Prifen Sie in den Erweiterten Einstellungen des Anwendungspools des HIS API Pool ob die Option Benut-
zerprofile laden auf True gesetzt ist.

52 /156 Hinweise zur Installation



HELIOS

-
« > 3 » DEDTM144 » Anwendungspools
Datei  Ansicht 7
Verbind QL Akt
# é! Anwendungspoo\s '; Anwendungspool hinzufdgen...
v-4 D.,E,DTMW (ESSEESUERSEE ) || Auf dieser Seite kénnen Sie die Liste der Anwendungspools auf dem Server anzsigen und verwalten. Anwendungspaols sind el e el e s iy
& Anwendungspools Arbeitsprozessen zugeordnet, Sie enthalten mindestens eine Anwendung und ermaglichen die Isolation verschiedener Aufgaben fir Anwendungspaols
v -8 Sites Anwendungen. » ;.
5> 4 Default Web Site . . -
3 @ HELIOS A®I Server Filter: - 0 Start - (g Alle anzeigen | Gruppieren nach: Keine Gruppierung - B Beenden
5 4 HELIOS Internet Server Name Status  METCLR-.. Verwalteter Pip... Identitat Anwendungen & Wiederverwenden...
L5 NETvAS Gestart... w40 Integriert ApplicationPoolldentity 0 Anwendungspool bearbeiten
P NETv45Classic  Gestart.. w40 Klassisch ApplicationPoolldentity 0 [E Grundeinstellungen...
.;2 DefaultAppPool Gestart... v4.0 Integriert ApplicationPoolldentity 0 Wiederverwendung...
LSFHELIOS Internet Se...  Gestart... w40 Integriert ApplicationPoolldentity 0 Erweiterte Einstellungen..
HIs Gestart... v4.0 Integriert ApplicationPoolldentity 0 Umnbenea
_PHIS API Pool Gestart... v4.0 Integriert - 2 X Entfemen
LE2HIS Ul Pool Gestart.. 4.0 Integriert ApplicationPoolldentity 1
Anwendungen anzeigen
Erweiterte Einstellungen 7 % -
@ Hilre
~  (Allgemein) A
.NET CLR-Version wd.0
32-Bit-Anwendungen aktivieren False
Name HIS APl Poel
Startmodus OnDemand
Verwalteter Pipelinemodus Integrated
Warteschlangenlinge 1000
v CPU
Affinitatsmacke fir Prozessor 4294967295
Affinitétsmaske fir Prozessor (64-Bit-Option) 4204967295
Grenzwert (Prozent) 0
Limitaktion NoAction
Limitintervall (Minuten) 5
Prozessoraffinitat aktiviert False
~ Prozessmodell
Aldion bei Leerlauftimeout Terminate
Benutzerprofil laden True
> Ereignisprotokolleintrag far Prozessmodell generieren
Identitat - e
Leerlauftimeout (Minuten) 20
Maximale Anzahl von Arbeitsprozessen 1 v
Benutzerprofil laden
[loadUserProfile] Mit dieser Einstellung wird festgeleqt, ob 1IS das Benutzerprofil fiir eine Anwendungspoolidentitat lidt. Wenn der Wert "true” ist, ladt IS
das Benutzerprofil fir die Anwendungspoolidentitat. Legen Sie den Wert auf “false” fest, wenn das Benutzerprofil fir die Anwendungspoolidentitat nicht
geladen werden soll (Verhalten in IIS 6.0).
oK Abbrechen >

| Ansicht "Features”

Ansicht "Inhalt"

= Prifen Sie ebenfalls ob im Konfigurations-Editor des Server unter dem Abschnitt "sys-
tem.applicationHopst/applicationPools" die Option loadUserProfile auf True gesetzt ist.
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i’a Internetinformationsdienste (IIS)-Manager — [m] s
< o 9, =rmar
Datei  Ansicht 7
Verbindungen Aktionen
0;#} Konfigurations-Editor -
4 By Ubemehmen
v ‘é [0y "N SNy SE—. Abschnitt: system.applicationHost/applicationPools - B Abbrechen
2 Anwendungspools ) & Skript generi
» [ Sites v Unterste Pfadebene: MACHINE/WEBROOT/APPHOST P SN
(Auflistung) (Count=68) Konfiguration
~ applicationPoolDefaults Konfiguration suchen...
autoStart ] True Abschnitt @
CLRConfigFile =
> cou Abschnitt entsperren
enable32BitAppOnWWing4 False @ Hirre
enableConfigurationOverride True
environmentVariables (Count=0)
> failure
managedPipelineMode Integrated
managedRuntimel oader webengined.dll
managedRuntimeVersion w0
name
passAnanymousToken True
~ processModel
identityType ApplicationPaalldentity
idleTimeout 00:20:00
idleTimecutAction Terminate
UserP: True
logEventOnProcessModel IdleTimeout
logonType LegenBatch
manualGroupMembership False
maxProcesses 1
workerProcesses
[= Ansicht "Features" |/"2 Ansicht “Inhalt"
Konfiguration: ApplicationHost.config 9.
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Unterstiitzung bei der Fehlersuche

Untenstehend finden sich Losungen zu unterschiedlichen Problemen die im Rahmen der Inbetriebnahme des
HELIOS Internet-Servers auftreten kdnnen.

1., Unexpected error” nach Login

Wie duBert sich das Problem?

Nach Eingabe des Benutzernamens und Kennworts im Rahmen des Logins beim HELIOS Internet-Server erscheint
folgende Fehlermeldung im Browser:

An unexpected error occured

Wie l6se ich das Problem?

Bitte prufen Sie, ob die ODBC-Datenquelle fir die Verbindung des HELIOS Internet-Servers zur Datenbank als Sys-
tem-DSN Verbindung eingerichtet wurde. Falls das nicht der Fall ist, entfernen Sie die DSN Verbindung im Benut-
zerkontext und ersetzen diese durch eine System-DSN Verbindung.

Warum ist das notwendig: Der IIS startet den HELIOS Internet Server in einem eigenen Prozess in dem bei der Instal-
lation angegebenen Benutzer- Kontext. Damit sichergestellt ist, dass in diesem Benutzerkontext auf die ein-
gerichtete ODBC-Verbindung zugegriffen werden kann, sollte diese als System-DSN Verbindung eingerichtet
werden (benutzerunabhangig).

2. HIS hédngt nach Login

Wie duBert sich das Problem?

Nach Eingabe des Benutzernamens und Kennworts im Rahmen des Logins beim HELIOS Internet-Server bleibt der
Login auch nach langerer Zeit mit einer "Please wait" Meldung héangen:

Please wait - The application is loading...

Anmerkung: Bei einem ersten Aufruf des HELIOS Internet-Servers (z. B. nach einem Neustart des Servers) kann es
durchaus etwas dauern bis der Login erfolgt. Im Hintergrund wird der HELIOS Kern initialisiert und gestartet. Bitte
warten Sie daher etwas und probieren ggf. auch ein erneutes Login nach SchlieBen des Browsertabs und erneutem
Aufruf der HELIOS Internet-Server URL.
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Wie l6se ich das Problem?

Es gibt zwei Situationen durch die das Problem verursacht werden kann.

Benutzerdaten sind falsch oder Rechte fehlen

Falls beim Aufruf der URL fir den HELIOS API Server eine "Service Unavailable" Seite erscheint,

Service Unavailable

HTTP Error 503. The service 1s unavailable.

prifen Sie bitte, ob der Applikationspool fir den HELIOS API Server lauft oder beendet wurde. Sie erkennen dies am
Icon bzw. der Statusanzeige im IIS Manager:

4

5 Intemet Information Services (115) Manager

- o x
e ar b Application Pools G h@-
File View Help
~ Gg' Application Pools ~
# y 8 n Pool..
v [ Pool Defaults...
== This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are associated with worker processes, contain one or more applications, and
+.. 2 Application Pools s S
= provide isolation among different applications. Application Pool Tasks
v 8 Sites Tk
4 HELIOS AP Server Filter: ~ ¥ Go - (G Show All | Group by: No Grouping - L¥
[]
@ HELIOS dentity Server Name Status  MNETCLRV.. Menaged Pipel.. Identity Applications
HELIOS Internet 5 .
@ HELIOS Interet Server 2D NET S Stated A0 Integrated ApplicationPoolld... 0
3 NETv45 Classic  Started w40 Classic ApplicationPoelld... 0
cfoultAppPool  Stated vl Integrated ApplicationPoolld... 2
5 API Pool Stopped v Integrated e 2
" ls Ul Pool Stated v Integrated ApplicationPoolld... 0

Features View Content View

Ready

|

Wenn der Application Pool beendet wurde (wie dies im obigen Screenshot der Fall ist), kann dies daran liegen, dass
die fir den Benutzer hinterlegten Daten oder Rechte zur Ausflihrung des Application Pools falsch sind.

In diesem Fall sollten Sie in der Windows Ereignisanzeige des Servers der den HELIOS Internet-Server hostet in der

Rubrik ,,Windows-Protokolle* / ,,System* eine Warnung bzgl. der Quelle WAS (Windows Process Activation Service)
finden.

In den Details sollte sich folgender Text befinden:

Application pool HeliosAPI has been disabled. Windows Process Activation Service (WAS) did not create a wor-
ker process to serve the application pool because the application pool identity is invalid.
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Falls dies der Fall ist mUssen 2 Dinge gepriift werden:

1. Der Benutzername und Kennwort flr die Ausfiihrung des HELIOS API Servers muss korrekt sein. Bitte geben
Sie die korrekten Daten ggf. nochmals ein:

]
| (3 » [WIREE b Application Pools @ fhe-
"'file  View Help
Connections N
-’ Q§l Application Pools
(£ - -
v-% EZE,DTMM‘“ B | Thic page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are assaciated with worker processes, contain one or more applications, and provide
L} Anwendungspeols isolation among different applications.
~ [&] Sites
> @ Default Web Site Filter: ~ v Go - lShow All | Group by: No Grouping
» @ HELIOS AP Server Name Status  MNETCLRV.. Managed Pipel... ldentity Applications
HELIOS Internet 5 .
> @ HELIOS nternet Server £2.NETvAS Started 140 Integrated ApplicationPoolld... 0 ~ Generad S
(2 NETA5 Classic  Stated w0 Classic ApplicationPoolld... 0 NET CLR Version a0
L DefaultAppPool  Started v Integrated ApplicationPoolld... 2 Enable 32-Bit Applications _ False
LI HIS API Pool Started v Integrated . 2 1 N 4 Ripslina Mod. ——
L2 HiS Ul Pool Stated  vAD Integrated ApplicationPoolld... 0 Name s 48] Poo)
Queue Length 1000
Start Mode OnDemand
]
Limit (percent) ]
Built-i i
® Embdczr Limit Action NeAstion
Limit Intervel (minutes) 5
Processor Affinity Enabled  False
@® Custom account: Pracessor Affinity Mask 4294967295
Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4204367295
_Process Model
Set Credentials ? X Generate Process Mo
Y Identity L
a7 R ‘ s Idle Time-out (minutes) ]
[ | Idle Time-out Action Terminate v
T —— Identity
S [icentityType, username, password] Configures the application pool to run
[ | as built-in account, i.e. Application Pool Identity (recommended), Network
- Service, Local System, Local Service, or as a specific user identity.
Confirm password:
3 ) Features View | Content View | ‘ oK e

Read €
=l Cancel E L

2. Der fUr die Ausfihrung des Application Pools hinterlegte Benutzer muss (iber ausreichende Rechte verfligen
(vgl. auch https://docs.microsoft.com/de-de/troubleshoot/iis/default-permissions-user-rights#default-windows-
user-rights-assignments), speziell werden folgende Berechtigungen benttigt und sollten gepriift werden:

a. ,Anmelden als Dienst”
b. ,Anmelden als Batchauftrag"”

Keine Lizenz vorhanden oder Lizenz bereits belegt

Prifen Sie, ob sich in der tagesaktuellen Log-Datei unter C:\Temp\HISLogs\CoreActivities\ ein Hinweis darauf findet,
dass die Lizenz nicht belegt werden konnte. Falls dies der Fall ist prifen Sie bitte die verfigbaren Lizenzen mittels
der Lizensierungstools der ISD.

3. Hintergrundaktivierungsdienst lauft nicht

Wie duBert sich das Problem?

Die beiden Webseiten des HIS (HELIOS Internet-Server, API-Server) sind nicht erreichbar. Die entsprechenden Sei-

ten im I1IS Manager sind beendet und beim Versuch die Seiten zu starten erhalt man eine Fehlermeldung, dass der
Hintergrund-Aktivierungsdienst nicht l&uft.

Wie l6se ich das Problem ?

Suchen Sie den ,Windows-Prozessaktivierungsdienst” (WAS) in der Dienste-Verwaltung und starten Sie den Dienst.
Falls dies fehlschlagt konnen Sie versuchen den Dienst einmal aus einer Kommandozeile mit Admin-Berechtigung
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zu starten. Tippen Sie hierzu ,net start WAS*® in das Konsolenfenster ein. Der Start des Dienstes sollte hier auch
scheitern, wird lhnen aber eine Fehlermeldung ausgeben.

Falls hier ,error code 13“ ausgegeben wird, prifen Sie bitte in der Log-Datei des 1S (c:\windows\iis.log) ob dort eine
Zeile der Form

< IFAIL" > Failed to create the NetFrameworkConfigurationKey key container (result=0x8009000f)

auftaucht. Falls dies der Fall ist, deutet das auf Probleme beim Anlegen eines kryptografischen Schltssels im Ord-
ner C:\Users\All Users\Application Data\Microsoft\Crypto\RSA\MachineKeys hin. Falls dort keine Schltssel fur
andere relevante Applikationen hinterlegt sind, kénnen Sie den Ordner als Administrator I6schen. AnschlieBend
sollte sich der Windows-Prozessaktivierungsdienst wieder manuell starten lassen und Windows legt automatisch
den Ordner MachineKeys neu an.

Um Datenverlusten vorzubeugen ist es sinnvoll den Inhalt des Ordners MachineKeys vor dem Léschen zu sichern.
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Installation des HELiOS Spooler

Um den HELIOS Spooler zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon getffnet ist, beenden Sie alle
anderen Anwendungen und starten den Installationsassistenten.

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

& HELiOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 H
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fir HICAD 2021 ‘

HELIOS - Hinweise zur Installation | HELIOS Update fir HICAD 2022 ‘
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2023 ‘
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden ]

Intemnetverbindungen installiert werden. FIEEE L LEE ‘
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server \

Administrator Tools HELIOS Internet-Server \

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server | HELIOS Spooler ‘

HELIOS Database Creator | HELIOS Artikelsynchronisation ‘

HCL OS 2023

Tim di= Inztallationzsnlsitungen lezen v konnen, muss der Adobe® Reader® installisrt ssin.

T =

2 1985 - 2022 |SD Group. Al rights resenved

Aktivieren Sie den HELIOS Spooler.
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#5 HELIOS Spooler-Setup — e

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELiOS Spooler

HELIQS Spooler wird auf dem Computer installiert. Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
"Abbrechen®, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick weiter | | Abbrechen

#5 HELIOS Spooler-Setup — e

Zielordner TS50 - >

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Spooler installieren in:

IC:‘lFrogram Files\ISD Software und SystemeHELIOS Spooler’,

zurick || Weiter | | Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis fur die Software an. Falls der Installationsassistent eine installierte Version fin-
det, wird Ihnen diese zur Aktualisierung angeboten.
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# HELIOS Spooler-Setup — e

Konfiguration '—“—'l ,.E |

HELIQS Spooler Einstellungen

Dienst-Anmeldung CAD - Addins

[ 1m interaktiven Modus starten HICAD

Als Dienst starten AutaCAD
Benutzer |DEDTI'~"I 144 \administrato Inventor
Passwort | SolidWorks

Dienst bej Installation starten

Daten-Verzeichnis |D: \HELIOS Spooler Datal,

Metzwerkfreigabe einrichten

Zuriick Abbrechen

Unter Dienst-Anmeldung gibt es die Auswahlmdglichkeiten Lokales System und Benutzerkonto.

Ein Teil des Spoolers wird vom System als Hintergrund- Prozess (Windows- Dienst) gestartet. Aus Sicher-
heitsgriinden empfiehlt es sich vor der Installation dafir ein Windows-Benutzerkonto, mit Benutzernamen und Pass-
wort sowie Lese- und Zugriffsrechten, anzulegen.

Wenn Sie den Benutzer noch nicht kennen, 1auft der Spooler ohne Zugriff auf einen Drucker als einfacher Windows-
Systemdienst. Nachtraglich kdnnen Sie dann in der Windows-Systemsteuerung unter Verwaltung > Dienste den
HELIOS Spooler auswahlen und mit der rechten Maustaste die Eigenschaften auswahlen. Auf der Registerkarte
Anmelden wechseln Sie auf Dieses Konto und tragen den Benutzernamen und Passwort ein.

! Achtung:
Sollte das Kennwort des Spooler-Nutzers sich spater einmal andern oder ablaufen, muss in der Windows-Sys-
temsteuerung unter Verwaltung > Dienste dem Dienst HELiOS Spooler Giber RMT > Eigenschaften im Kar-
teireiterbereich Anmelden das Kennwort neu zugewiesen werden.

Ist Dienst bei Installation starten aktiv, muss der Spooler-Dienst nach der Installation nicht manuell gestartet wer-
den.

Im Normalfall arbeitet der HELIOS Spooler als Windows-Dienst im Hintergrund. In dieser Standardkonfiguration wird
der Spooler-Prozess vom Betriebssystem in einer speziellen Sitzung gestartet, die flir den Benutzer nicht sichtbar
ist. Daher lauft der Prozess auch weiter, selbst wenn sich der Spooler-Benutzer vom Computer abmeldet. Leider
haben Tests hier im Haus ergeben, dass im Zusammenspiel mit bestimmten CAD-Systemen in dieser Betriebsart
Probleme auftauchen kénnen.

Sollten bei Ihnen Probleme auftauchen, empfehlen wir, bei der Installation die Option Im interaktiven Modus starten
zu wahlen. Diese Option fihrt dazu, dass der Spooler nicht mehr als Dienst eingerichtet, sondern durch die Admi-
nistrations-Oberflache direkt im Vordergrund gestartet wird. In dieser Betriebsart erscheint der Spooler-Prozess als
eigenes kleines Text-Fenster in der Fensterleiste. (Achtung: wenn Sie den Spooler-Benutzer vom Server abmelden,
wird in dieser Betriebsart der Spooler-Prozess mit beendet!)
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Um in der interaktiven Konfiguration den Spooler automatisch zu starten, muss die Datei Helios.Spooler.exe aus
dem Installationsverzeichnis mit der Option --no-service aufgerufen werden, und zwar beispielsweise entweder aus
dem Autostart-Ordner des Spooler-Benutzers oder alternativ Gber die Windows-Aufgabenplanung. Bei Fragen wen-
den Sie sich bitte an das ISD-Consulting.

Wéhlen Sie das Daten-Verzeichnis aus. Aktivieren Sie die Netzwerkfreigabe um die Kommunikation mit dem PrintC-
lient zu ermdglichen. Wird die Freigabe nicht bei der Installation eingerichtet, muss sie nachtraglich manuell ein-
gerichtet werden. Da hier spezielle Einstellungen notwendig sind, missen Sie sich daflr ggf. an unser Consulting
wenden.

Wahlen Sie noch das CAD-System mit dem Sie den HELIOS Spooler verkntpfen mochten und klicken Sie dann auf
Weiter.

¥ HELIOS Spooler-Setup *
Datenbank-Verbindung C .
]
Einstellungen fiir die Verbindung zur HELIOS-Datenbank .'“-l fi:: l
System-Datenguelle HeliosBauteil A

Alle HELIOS Benutzer anzeigen

HELIQS Benutzer Administrator =
HELIDS Gruppe PDOM-Administratoren "

Vault-Server verwenden
Adresse localhost Port 9000

Zuriick ” Weiter | |.ﬁ.bbrechen

Unter System-Datenquelle missen sie die entsprechende ODBC-Datenbvankverbindung auswéhlen. Hier wird der
HELIOS Benutzer ausgewahlt, Gber den der Spooler lauft. Wichtig ist, dass dieser Administrationsrechte besitzt und
auch an dieser Stelle der HELIOS Gruppe der "PDM-Administratoren" zugeordnet wird. Ansonsten erhalten Sie eine
Fehlermeldung. Dann werden Sie nach dem Login des Datenbank-Benutzer gefragt. Hierbei handelt es sich um
den Login des (SQL-)Datenbanksystems.

Aktiveren Sie danach noch Vault-Server verwenden und geben Adresse und Port des im System installierten
HELIOS Vault-Servers fur Ihren Multi-CAD-Betrieb an.

Wahlen Sie dann Weiter.
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#5 HELIOS Spooler-Setup — e

Bereit zur Installation von HELIOS Spooler 1°5- 1 .

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

zurick || Instalieren | | Abbrechen

Sie kdnnen nun mit der Installation beginnen.

#5 HELIOS Spooler-Setup — e

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Spooler
wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich der HELIOS Spooler im Programmordner.
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Installation des HELiOS Server Monitors

Mit dem Server Monitor haben Sie die Moglichkeit zur Uberwachung der Lauffahigkeit Ihrer HELIOS- Ser-
verapplikationen. Sie starten die Installation des Server Monitors mit einem Doppelklick auf die Datei SETUP.EXE

aus dem Verzeichnis Tools > ServerMonitor Ihres Installationsmediums.

"8 HELIOS Server Monitor-Setup — >

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Server Monitor

HELIQS Server Monitor wird auf dem Computer installiert,
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Weiter Abbrechen

N

"8 HELiOS Server Monitor-Setup

Zielordner TS50 - >

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Server Monitor installieren in:

C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Server Maonitor',

Endern...

Zuriick Weiter Abbrechen
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Geben Sie das Installationsverzeichnis an.

T8 HELIOS Server Monitor-Setup - *

Bereit zur Installation von HELIDS Server Monitor M

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Zuriick Installieren Abbrechen

N

T8 HELIOS Server Monitor-Setup - *

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Server
Monitor wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

-4

Nach der Installation starten Sie die Uberwachung mit einem Doppelklick auf die Datei ServerMonitor.exe (EXE-Ver-
zeichnis). Die laufende Uberwachung durch den Server Monitor wird im Infobereich von Windows angezeigt.

Hinweise zur Installation 65/156



Installation

Installation des HELIOS Task Starters

Der HELIOS Task Starter ist ein Tool, mit dem HELIOS-Dienste wie der HELIOS Spooler nach Beenden bzw. nach
einem Absturz (etwa durch Unterbrechung der Datenbankverbindung oder des Netzwerkzugriff) automatisiert neu
gestartet werden kdnnen.
Sie starten die Installation des HELIOS Task Starters mit einem Doppelklick auf die Datei SETUP.EXE aus dem Ver-
zeichnis Tools > TaskStarter Ihres Installationsmediums.

66/156

"8 HELIOS Task Starter-Setup

Willkommen beim Setup-Assistenten von

HELIOS Task Starter

HELIQS Task Starter wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

ot

Zuriick Weiter

Abbrechen
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T8 HELIOS Task Starter-Setup — e

Zielordner TS0 k- >

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Task Starter installieren in:

C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Task Starter,

Endern...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis an.

T8 HELIOS Task Starter-Setup — e

Bereit zur Installation von HELIOS Task Starter 15U e =

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zurick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.,

Zuriick Installieren Abbrechen
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"8 HELIOS Task Starter-Setup — b4

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Task
Starter wurde abgeschlossen.

TSR

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Nach der Installation muss der HELIOS Task Starter konfiguriet werden (siehe HELIOS Onlinehilfe). Dazu bearbeiten
Sie die Datei TaskStarter.config (%programdata%\ISD Software und Systeme\HELIOS Task Starter <Version>\).
Danach tragen Sie den Dienst in die Windows-Aufgabenplanung ein. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das ISD-

Consulting.

-4
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Installation der HELiOS Artikelsynchronisation

Neben der Kopplung (z. B. von EPLAN oder Zuken E3), die Sie bei der Installation von HELIOS bei den Erweiterten
Einstellungen Registerkarte HELIOS-Kopplungen aktivieren, muss noch der separat im System laufende Arti-
kelsynchronisationsdienst installiert werden. Dieser synchronisiert die Artikelinformationen aus z. B. EPLAN mit den
HELIOS-Artikelstammen. In beiden Systemen wird die Artikelnummer vom jeweils anderen System gespeichert
damit jederzeit die Verbindung zwischen EPLAN-Artikel und HELIOS-Artikel hergestellt werden kann. Die HELIOS
Artikelsynchronisation finden Sie als Schaltflache im Auswahlfenster der HELIOS Installation.

@ Hinweis:

Zur Konfiguration von EPLAN oder Zuken E3 mit HELIOS wenden Sie sich bitte an das Consulting-Team.

Um die Artikelsynchronisation zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedéffnet ist, beenden Sie
alle anderen Anwendungen und starten den Installationsassistenten. Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass
Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fiir HICAD 2021 ‘

HELIOS - Hinweise zur Installation | HELIOS Update fir HICAD 2022 ‘
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2023 ‘
Die Hilfedateien miizsen nur bei fehlenden :

Intemnetverbindungen installiert werden. e e ‘
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server \

Administrator Tools HELIOS Internet-Server \

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server | HELIOS Spooler ‘

HELIOS Database Creator | HELIOS Artikelsynchronisation ‘

HCL OS 2023

Tim di= Inztallationzsnlsitungen lezen v konnen, muss der Adobe® Reader® installisrt ssin.

1-5 U
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Aktivieren Sie HELIOS Artikelsynchronisation.
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T8 HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — >

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Artikelsynchronisation

TSR

HELIOS Artikelsynchronisation wird auf dem Computer
installiert, Klicken Sie auf "Weiter”™, um den Vorgang
fortzusetzen, oder auf “"Abbrechen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick Weiter Abbrechen

p -4

T8 HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — >

Zielordner TS0 - =

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Artikelsynchronisation installieren in:

C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Synchronisation Servicel,

Endern...

Zuriick Weiter Abbrechen

p -4

Geben Sie das Installationsverzeichnis fir die Software an.
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M HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — et

Konfiguration

HELIQS Artikelsynchronisation Einstellungen
HELICS+opplungen HELIOS Server Monitor

ﬂ EPLAM Kommunikationsport 39727
() Zuken E3

Dienst-Anmeldung

Benutzer IDKKKEDTMO7 1\AMustermann

Passwort | FERERRERBRRE

B Dienst bei Installation starten

Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie das gekoppelte Programm aus und tragen Sie bei Benutzer den Benutzer-Login von HELIOS (bzw.
einem Benutzerkonto) ein, der Zugriff auf HELIOS hat.

Der Server Monitor verwendet den Kommunikationsport 35727. Wenn dieser von einer anderen Applikation belegt
ist, kbnnen Sie hier den Kommunikationsport &ndern.

"8 HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — et

Bereit zur Installation von HELIOS Artikelsynchronisation J - = 4

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zurick”, um

die Installationseinstellungen zu prifen oder zu ndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Sie kbnnen nun mit der Installation beginnen oder die Erweiterten Einstellungen, z. B. fiir Helios, modifizieren.
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"M Erweiterte Einstellungen — O *
HELICS
System-Datenquelle HeliosBauteil
Benutzer hicad
Passwort sanns
Vault-Server verwenden  Adresse |localhost Port [9000

| QK | | Speichern | | Abbrechen

Die vorhandene System-Datenquelle wird Ihnen angeboten. Benutzer und Passwort sind identisch mit der ODBC
Anmeldung.

Arbeiten Sie mit einem HELIOS Vault-Server dann aktivieren Sie den HELIOS Vault-Server. Geben Sie bei Adresse
den Server-Namen und bei Port den Server-Port des Vault-Servers ein. Beides finden Sie im HELIOS, Icon oben

Iinks- dann HELIOS-Optionen > Datenbank > Registerkarte Allgemein > Vault-Server.

Um die Erweiterten Einstellungen in einer INI-Datei zu sichert aktivieren Sie die Schaltfliche Speichern. Verlassen
Sie die Erweiterten Einstellungen mit OK.
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T8 HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — >

Bereit zur Installation von HELIOS Artikelsynchronisation JLEERUIS

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

p -4

Starten Sie dann mit der Schaltflache Installieren die Installation.

T8 HELIOS Artikelsynchronisation-Setup — >

Der Setup-Assistent fiir HELIOS
Artikelsynchronisation wurde

M abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

-4

Nach erfolgreicher Installation befindet sich im MenU Ihrer Koppelung unter PDM der Mentpunkt Artikel mit
HELIOS synchronisieren.

Um Einstellungen zum Verwalten des Dienstes und zu Verzeichnissen vorzunehmen, steht nach der Installation,
das Tool HELIOS Konfigurationseditor im Verzeichnis Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Syn-
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chronisation Service\exe zur Verfigung. Weiteres kdnnen Sie der Online-Hilfe fir die HELIOS-/ EPLAN-Kopplung
entnehmen.
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Konfiguration

Unternehmens- oder benutzerspezifische Anforderungen kénnen Sie einfach und komfortabel anpassen.
m Konfiguration HELIOS (Zentrale Verteilung von Einstellungen)

®m  Parameterkonfiguration HELIOS
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Konfiguration HELIOS (Zentrale Verteilung von Einstellungen)

Bei der Installation von HELIOS kdnnen Sie die HELIOS-Einstellungen (z. B. Oberflache, Masken und Attri-
butzuordnungen) entweder wie bisher als ZIP-Paket importieren oder zentral (in einem Netzwerkordner) bereit stel-
len. HELIOS prift dann beim Starten der Applikation ob neuere Einstellungen verfligbar sind und updatet die
lokalen Einstellungen entsprechend.

Bei der optionalen Abfrage zur Ul-Konfiguration kann zwischen einem lokalen und einem zentralen (rech-
nerUbergreifendem) Verzeichnis unterschieden werden. So kdnnen Sie die HELIOS Konfiguration auch fr mehrere
Arbeitsplatze in ein zentrales Verzeichnis ablegen, anstatt sie auf die einzelnen lokalen Verzeichnisse "verteilen" zu
mussen. Erstellen Sie dazu im HELIOS unter Ansicht > Einstellungen > Export eine ZIP-Datei.

ﬁ Erweiterte Einstellungen

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

System-Datenguelle
Benutzer
Paszwort

Wault Server verwenden

Smartsearch-Sener

Spooler verwenden

] Application Server
verwenden

Speicherung von
Konfigurationsdateien

Konfigurationsdatei

HeliosBauteil
hicad

Adresse |localhost Port | 9000

[] Aktivieren

Konfiguration

Server |localhost

Adresse Port

® Verwende lokales (rechnerbezogenes) Verzeichnis

() Verwende zentrales (rechneribergreifendes)
Verzeichnis fir Kenfigurationsdaten

| oK | | Speichemn | | Abbrechen |

a

>

Wenn Sie in der Neu- oder Update-Installation die Option Verwende zentrales (rechnertibergreifendes) Verzeichnis

fur Konfigurationsdaten auswahlen, ist im Auswahldialog nach einem Klick auf |Z| anstelle der lokalen Kon-
figurationsdatei im .ZIP-Format ein Verzeichnis (z. B. Netzlaufwerk) Gber den Windowsexplorer auszuwéhlen.
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Anderungsinstallation

M HELiOS 2023-5etup = >
Installation dndern I
HELICS 2023 Einstellungen |M

[ spooler verwenden

Server |

[ application Server verwenden
Server | Part

|__|vault-Server verwenden

Server | Port 9000

B 15D Update Service aktivieren

e Kontextmeniieintrag im Windows Explorer fir das Speichern von Dateien in HELIQS
anlegen

B verwende zentrales (rechneribergreifendes) Verzeichnis fiir Konfigurationsdaten
Verzeichnis |C: \ProgramData'IsD Software und Systeme‘\HELIOS 2023

Zuriick Abbrechen

Eine Anderungsinstallation von HELIOS bietet die Moglichkeit, nachtraglich auf ein zentrales Kon-
figurationsverzeichnis umzustellen. Die Konfiguration des Verzeichnisses flr die Konfigurationsdateien muss der
unter %APPDATA%\ISD Software und Systeme\HELIOS "nnnn" entsprechen. Der Administrator kann hier keine
ZIP-Datei mit Einstellungen vorgeben.

Falls Sie im Nachhinein die lokale Konfiguration dndern mochten, sollten sie daftr das Tool HELIOSCon-
figlmport.exe verwenden.

g} Hinweise:

= Finstellungsdateien, die vom Administrator in einem zentralen Verzeichnis bereitgestellt werden, mussen
selektiv in dieses kopiert werden. Dabei ist aufgrund der Abhéngigkeit von Dateien die von HELIOS vor-
gesehene Verzeichnisstruktur zu beachten. Diese muss der unter %APPDATA%\SD Software und Sys-
teme\HELiOS 2023 entsprechen. Wenden Sie sich im Zweifelsfall, bei weiteren Fragen dazu, an das
Consulting-Team der ISD.
Um die Ordner- und Dateistruktur zu erhalten exportieren Sie z. B. die relevanten Einstellungen die Sie zen-
tral verteilen mochten und importiert diese wieder in ein leeres HELIOS-%APPDATA%-Verzeichnis tber die
HELiOS-Optionen > VERWALTEN... > Einstellungen exportieren. Dann verschieben Sie diese Ordner- und
Dateistruktur in das zentrale Konfigurationsverzeichnis.
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® Falls das eingestellte Konfigurationsverzeichnis zur Laufzeit nicht erreichbar ist verhélt sich HELIOS so, als
obes leerist. D. h., das Programm startet ohne dass ein Update der Oberflachenkonfiguration durch-
geflhrt wird.
HELIOS schaut z. B. fur die Maskendatei an den 3 Orten (%APPDATA%, %PROGRAMDATA%/zentrales
Verzeichnis, Installationsverzeichnis). Wenn in %PROGRAMDATA%/zentrales Verzeichnis eine aktuellere
(Zeitstempel) Maske als unter %APPDATA% liegt wird diese ins %APPDATA%-Verzeichnis kopiert und ver-
wendet. Wenn in %APPDATA% und %PROGRAMDATA%/zentrales Verzeichnis keine Maske liegt, wird
die aus der Installation genommen.

® Beider Update-Installation von HELIOS fur eine altere HiICAD-Version (vor 2020) fehlt die Option zum Ein-
stellen fur das Konfigurationsverzeichnis und kann nur Uber die Registry angepasst werden. Wenden Sie
sich auch hier bei Rlickfragen an das Consulting-Team der ISD.

® Beider Update-Installation eines &lteren HELIOS auf HELIOS 2020 oder hoher werden alte Maskendateien
(im\sys\-Verzeichnis der Installation) wahrend des Vorgangs in das neue XML-Format konvertiert und
unter %Programdata% abgelegt. Diese Konvertierung ist nicht davon abhangig, ob flr die Ober-
flachenkonfiguration das lokale oder zentrale Verzeichnis ausgewahlt wurde. Die alten Konfigurationsdatei
finden Sie danach in einem Backup-Verzeichnis, das vom Vorgang unterhalb des Installationsordners ange-
legt wird.

= Die neuen Masken unter %Programdata% sollten auf keinen Fall (iberschrieben werden, da es sich bei die-
sen um den "Auslieferungszustand" handelt, welcher auch von spateren Update-Installationen weiter
aktualisiert wird. Werden Masken mit dem Maskeneditor bearbeitet, so mussen diese unter %Appdata%
abgelegt werden. Sollen Masken einheitlich an verschiedene Arbeitsplatze verteilt werden, so sind diese
unter %Appdata% zu speichern und nicht (!) unter %Programdata%.
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Parameterkonfiguration HELiOS

Fir verschiedene Kopplungen stehen in HELIOS entsprechend angepasste Oberflachen und Konfigurationen zur
Verflgung. Die Installation von HELIOS flhrt dabei automatisch mit dem Programm HeliosClientConfig.exe die Datei
MultiCAD.csv aus, durch die Vorlagen fir den Betrieb der Kopplung eingerichtet werden.

Sie kdnnen nachtraglich auch eigene *.CSV-Datei laden. Starten Sie dazu aus dem EXE-Verzeichnis |hrer HELIOS-

Installation das Programm HeliosClientConfig.exe. Wahlen Sie Gber dieses Icon IZI die CSV-Datei aus und bestéatigen
mit OK.

HELIOSClientConfig

K.onfigurationsdate D:AISDAHELIDS templates\MuliCAD, caw I:I

oK | f-‘«l:ul:ureu:hen|

AuBerdem bietet HELIOS Vorlagendateien fur Schriftfelder (AutoCAD-Zeichnungsrahmen mit Datenbank-attri-
buten). Fir den Multi-CAD-Betrieb gibt es angepasste HELIOS-Masken:

B |m..\templates-Verzeichnis Ihrer HELIOS Desktop Installation finden Sie im Unterverzeichnis .. \MultiCAD die
fur den Multi-CAD-Betrieb angepassten HELIOS-Masken. Kopieren Sie diese in das ...\sys-Verzeichnis Ihrer
HELIOS-Installation.

® |m Verzeichnis ... \templates\AutoCAD\ finden Sie auBerdem Zeichnungsrahmen-Vorlagen, die ins ent-
sprechende Vorlagen-Verzeichnis Ihrer CAD-Software kopiert werden kdnnen.
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U

pdate

Lizenzierung bei einem Update

» Aktivierung von Serverlizenz
e Aktivierung von lokalen Lizenzen

Durchfthrung der Installation
Datenkompatibilitat HICAD/HELIOS
Update von HELIOS

e Backup vor der Update-Installation
¢ Update-Installation von HELIOS

ISD Update Service

 |nstallation des ISD Updates Services
* Arbeiten mit dem ISD Update Service
e Einstellungen des ISD Update Services

Update der HELIOS-Datenbank (Datenbankschema)
Maskenkonverter fir HELIOS
Manuelle Registrierung der Multi-CAD-AddIns

Wichtige Hinweise zum Update!

Hardwaretausch

Bei Verwendung von HELIOS-Lizenzen muss vor einem Austausch von Hardwarekomponenten, Anderung der
Partitionierung bzw. der Neuinstallation des Betriebssystems am HELIOS-Arbeitsplatz die vorhandene Lizenz
gesperrt und mit der neuen Hardware bzw. gednderten Konfiguration ein neuer Lizenzschlissel angefordert
werden (genauere Informationen zur Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Softwaredokumentation).

Ist eine Sperrung aus technischem Grund moglich, wird aber nicht durchgefiihrt, behalt die ISD sich vor, die
entstehenden Kosten fur eine Neuausstellung der Lizenz in angemessener Hohe in Rechnung zu stellen.
Erfolgt keine Sperrung der Lizenz bzw. ist diese technisch vom Grunde her nicht moéglich, kann die ISD einen
Nachweis verlangen, dass die nicht gesperrte Lizenz nicht mehr verwendet werden kann; wird der ent-
sprechende Nachweis nicht erbracht, behélt sich die ISD vor, die Lizenz nicht auf eine neue Hardware zu Uber-

tragen.

Lizenzen

Vor einem Update von HELIOS mussen Sie alle Lizenzen (Serverlizenzen oder lokale Lizenzen) deaktivieren.

Das Vorgehen unterscheidet sich fir Serverlizenzen und lokale Lizenzen.
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Datenkompatibilitat

Bei einem HELIOS Update wird Ihnen auf der Startmaske des Updates die HELIOS-Version angezeigt. Diese
muss mit dem vorhandenen Datenbankschema Ubereinstimmen. Ist dies nicht der Fall, so erscheint beim Start
von HELIOS nur eine Fehlermeldung. Mit dem Programm HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie das Daten-
bankschema. Muss das Datenbankschema aktualisiert werden, dann kann mit alteren HELiOS-Versionen nicht
mehr auf die Datenbank zugegriffen werden. Es missen deshalb alle Arbeitsplatze die auf die Datenbank
zugreifen zeitgleich umgestellt werden.

Administrator

Vor dem Update sollte in jedem Fall der zustdndige Administrator informiert werden, um eine koordinierte
Umstellung zu ermdglichen.

Update HELiOS

Im Rahmen von Updateinstallationen von HELIOS werden die letzten 5 Releasezyklen unterstitzt. Mit HELIOS
2023 (Version 280*.*) kénnen Sie nur noch Installationen ab 2018 (Version >= 2300.0) updaten. (Siehe auch
Durchfthrung der Installation.)

Backup HELiOS

Vor dem Update sollte in jedem Fall eine Datenbanksicherung durchgefihrt werden, da sich die Aktualisierung
i.d.R. nur durch Einspielen der Datensicherung wieder rickgangig machen lasst.

Update des HELiOS Datenbankschemas

Da es bei vorhandenen Datenbestdnden mit nicht regelkonformen Gegebenheiten beim zentralen Update-Vor-
gang der HELiOS-Auslieferungsdatenbank zu Konflikten kommen kann, sollten Sie folgendes beachten:

1. Machen Sie ein Datenbank-Backup: Sie sollten sicher gehen, dass vor dem Update ein Backup lhrer
HELIOS-Datenbank erstellt wurde. Dies kann mit dem HELIOS Database Creator geschehen oder Uiber |hre
SQL-Serverapplikation. Wenden Sie sich bei Rickfragen oder eventuell notwendiger Unterstitzung ihrer
individuellen Systemarchitektur betreffend an die ISD Hotline.

2. Die Logdatei des Updates: Wenn es beim Update zu Konflikten kommt, werden diese in der Log-Datei
HeliosDbUpdate.txt (im Systempfad %appdata%\ISD Software und Systeme\HeliosDbUpdate\) nach-
gehalten. Halten Sie diese Datei bereit, wenn Sie sich im Fall eines nicht fehlerfrei ablaufenden Updates
zur Fehlerbehebung und Durchfihrung eines erfolgreichen Updates an die ISD Hotline wenden.
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Neuer Maskeneditor in HELiOS 2020

Durch die komplette Uberarbeitung des Maskeneditors in HELIOS 2020 ist das bisherige Maskenformat, von
.MSK auf XML umgestellt worden. Dartber hinaus werden Maskendateien jetzt auBerhalb des Instal-
lationsverzeichnis verwaltet, wodurch sich einige Anderungen in der Systemarchitektur ergeben, die Admi-
nistratoren dringend beachten sollten:

®m Die friher im SYS-Verzeichnis der Installation abgelegten Masken élterer Versionen (vor 2500.0) werden
von einer Update-Installation automatisch in das neue XML-Format konvertiert und unter %Programdata%
abgelegt.

= Die neuen Masken unter %Programdata% sollten auf keinen Fall (iberschrieben werden, da es sich bei die-
sen um den "Auslieferungszustand" handelt, welcher auch von spateren Update-Installationen weiter
aktualisiert wird. Werden Masken mit dem Maskeneditor bearbeitet und gedndert, so missen Sie diese
unter %Appdata% ablegen und aufrufen.

HELi0S-Integration fiir Inventor bei einem Update

Fur ein Update der Inventor-Kopplung von einer alteren HELiIOS-Version auf HELIOS 2020 (Version 2500) oder
hoéher (und dem zugehérigen Update des Datenbankschemas) sind folgende Anderungen zu bertcksichtigen:

1. Die Strukturkennungen fir Inventor-Bauteile missen aktualisiert werden.

2. Die Normteil- und Halbzeugkennungen werden auf eine Dokument-basierte (statt Artikel-basierte) Ver-
waltung umgestellt.

Eine Update-Installation kann erst nach einer entsprechenden Vorbereitung der Migration ausgefuhrt werden.

Wenden Sie sich in dem Fall eines Updates an das Consulting-Team der ISD. Neuinstallationen von HELIOS
2020 und zugehoriger Datenbank sind hiervon nicht betroffen.

Attributmapping von Schriftfeldern
Bis HELIOS 2019 erfolgte das Attribute bei AutoCAD fiir das Schriftfeld durch folgende Dateien:
= heliosac_titleblock.dat,
= helacblock.xml.
Ab HELIOS 2020 (Version 2500.0) muss das Mapping auch hier manuell neu eingerichtet werden.

Wenden Sie sich in dem Fall eines Updates an das Consulting-Team der ISD.

HELiOS Listenattribute

Das Datenbankversionsupdate (HELIOSDbUpdate.exe) pruft ab HELIOS 2022, ob Listenattribute mit anderen
Datentypen als VARCHAR existieren. Falls das der Fall ist, wird das Datenbankversionsupdate zum aktualisiere
des Datenbankschemas nicht durchgefiihrt. Bitte nehmen Sie dann Kontakt mit der ISD auf, um mittels Con-
sulting die entsprechenden Attribute in zukUnftig unterstiitzte Datentypen zu migrieren.
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Hinweise fiir Administratoren bei einer HELi0S-Update-Installation, die mit der HELi0S-Integration fiir
Inventor und AutoCAD arbeitet!

Bei einem Datenbank-Update auf HELIOS 2019 Service Pack 2 oder héher findet eine Uberpriifung des alten
Arbeitsbereiches auf Dokumente in Bearbeitung statt. Das sind Dokumente mit Stift im jeweiligen (alten)
Arbeitsbereich Dialog, bzw. Eintrdge gesperrter Dokumente im Arbeitsbereich Manager aus dem HELIOS
Desktop (rechte Seite).

Sollte die Uberpriifung entsprechende Dokumente finden, so erscheint die folgende Meldung:

Das Update der Datenbank kann nicht durchgefiihrt werden, da sich noch gesperrte Dokumente in alten loka-
len Arbeitsbereichen befinden, die zukinftig nicht mehr unterstitzt werden. Nach diesem Update werden aus-
schlieBlich Arbeitsbereiche mit neuer Verwaltung unterstltzt und eine automatische Migration ist nicht
moglich. Weitere Informationen finden Sie hier.

Materialmanager

Der Materialmanager (materialmanager.exe), mit dem sich die Werkstoffe aus dem Katalogeditor in HELIOS
Ubernehmen lassen, muss das gleiche DB-Schema haben wie HELIOS. Deshalb wird der Materialmanager bei
einem Update aktualisiert.
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Update

Lizenzierung bei einem Update

Vor einem Update von HELIOS missen Sie alle Lizenzen (Serverlizenzen oder lokale Lizenzen) deaktivieren. Das
Vorgehen unterscheidet sich flr Serverlizenzen und lokale Lizenzen.

Aktualisierung der Serverlizenz

Bei einer Serverlizenz mussen ggf. Lizenzserversoftware sowie die Lizenzverwaltungstools aktualisiert werden. Dar-
Uber hinaus ist es erforderlich, die Lizenzen der alten Version zunachst zu deaktivieren und dann die der Version
2023 zu aktivieren.

Die Installation von HELIOS kann vor oder nach der Aktivierung der neuen Lizenzen erfolgen, der Start der Software
ist jedoch erst nach der Aktivierung der neuen Lizenzen mdglich.

Die aktuelle Version des Lizenz-Servers, Sentinel RMS Lizenzmanager 8.6.2, ist auf dem Installationsmedium von
HELIOS 2023. Haben Sie eine éaltere Version, missen Sie diese zunachst deinstallieren. Das erfolgt Uber die Win-
dows-Systemsteuerung. Deinstallieren Sie dort den Sentinel RMS Lizenzmanager und — falls vorhanden — die
AdminToolsServer.

Danach kénnen Sie die neue Version des Lizenzservers vom Installationsmedium installieren. Starten Sie den Instal-
lationsassistenten. Zur Installation klicken Sie auf die Schaltflache Lizenz-Server.

Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden

Intemetverbindungen installiert werden. STESELL A

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 x
Sprache Client Installationen
default HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fur HICAD 2023 |
|

HELIOS Hilfe | Server Installationen
HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |
HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um die Installationsanleitungen lesen ms konnen, muss der Adobe® Reader® installiert sein.

15 TV - ey

Bevor Sie nun die neuen Lizenzen von HELIOS 2023 verwenden kénnen, missen die alten Lizenzen zunachst deak-
tiviert werden. Dazu verwenden Sie den ISD License Manager. Dieses Tool finden Sie im Windows Startmen( unter
Programme > ISD Software und Systeme > Administration.

1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Nach dem Start des ISD License Managers ist die Registerkarte License Activator aktiv. Normalerweise ist das Feld
EID noch geflllt und die Felder E-Mail und Passwort sind leer. Die aktivierten Module der alten Version sind farbig
(blau) markiert. Wahlen Sie die Schaltflache Deaktivieren, um die Freigabe dieser Module zurlckzunehmen.
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Um die neuen Lizenzen zu aktivieren, bendtigen Sie den aktuellen ISD License Manager 4.0. Dieser steht lhnen
nach der Installation von HELIOS 2023 im Startment von Windows unter ISD Software und Systeme > Admi-
nistration zur Verflgung.

Voraussetzung fur die Aktivierung der neuen Lizenzen ist die Anforderung mit dem Update-Formular und die Bereit-
stellung der Lizenzen durch die ISD.

Starten Sie den aktuellen ISD License Manager 4.0, den Sie im Startment von Windows unter ISD Software und Sys-
teme > Administration finden (Ordner C:\Program Files (x86)\ISD Software und Systeme\AdminToolsServer\exe).

Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement ID, Ihre E-Mail-Adresse und lhr
Passwort ein und klicken Sie auf Login. Nach der Verbindung mit dem ISD Lizenzserver werden alle lhre erwor-
benen Lizenzen angezeigt. Mit einem Klick auf Aktivieren konnen Sie nun die Lizenzen aktivieren.

Nach der Aktivierung kénnen Sie HELIOS starten.

Aktualisierung der lokalen Lizenzen

Bevor Sie HELIOS 2023 installieren, missen Sie die lokalen Lizenzen der alten Version auf der Arbeitsstation deak-
tivieren. Nach der Installation der Version 2023 werden diese dann wieder aktiviert.

Um die alten Lizenzen zu deaktivieren, verwenden Sie das Programm ISD License Manager, das Sie im Startment
von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration finden (Ordner C:\Program Files (x86)\ISD Software
und Systeme\AdminToolsServer\exe).

Wahlen Sie auf der Registerkarte License Activator die Schaltflache Deaktivieren, um die Freigabe der Module
zurickzunehmen. Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint die Meldung: Alle lokalen Lizenzen wurden erfolg-
reich deaktiviert.

Um die neuen Lizenzen zu aktivieren, bendtigen Sie den ISD License Manager 4.0. Dieser steht lhnen nach der
Installation von HELIOS 2023 im Startmen( von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration zur Ver-
flgung.

Voraussetzung fur die Aktivierung der neuen Lizenzen ist die Anforderung mit dem Update-Formular und die Bereit-
stellung der Lizenzen durch die ISD. Starten Sie nach der HELIOS Installation den ISD License Manager 4.0, den Sie
im Startmen( von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration finden (Ordner C:\Program Files
(x86M\ISD Software und Systeme\AdminToolsServer\exe).

Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement ID, Ihre E-Mail-Adresse (die
Adresse an die E-Mails von der Activation@isdgroup.de geschickt wurden) und lhr Passwort ein und klicken Sie auf
Login.

Nach der Verbindung mit dem ISD Lizenzserver werden alle Ihre erworbenen Lizenzen angezeigt. Wéhlen Sie dann
die zu aktivierenden Module durch Anklicken der jeweiligen Checkbox aus und starten Sie die Aktivierung durch
einen Klick auf Aktivieren. Die ausgewahlten Module werden nun auf Ihrem Arbeitsplatz freigeschaltet. Sie kdnnen
diese jederzeit deaktivieren, um so deren Nutzung auf einem anderen Arbeitsplatz zu ermoglichen.

Nach der Aktivierung kdnnen Sie HELIOS starten.
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Update

Durchfithrung der Installation

Die Installation von HELIOS kann durch das Consulting der ISD durchgefiihrt werden. Im Rahmen von Upda-
teinstallationen werden die letzten 5 Releasezyklen unterstitzt.

Wir empfehlen Ihnen die folgenden Hinweise zu beachten:
1. Anwender kdnnen bei geniigend Vorkenntnissen die Updates prinzipiell selber durchflhren.

2. Beider Durchfiihrung einer Updateinstallation mussen die "Hinweise zur Installation" griindlich gele-
sen/bericksichtigt werden. Die Verantwortung liegt beim Anwender. Grundsatzlich fallen Updates in die Rubrik
"Consulting”. Fragen zur Updateinstallation die Giber reine Funktionsfragen zur Installation hinausgehen sind
daher kostenpflichtig.

3. Wirempfehlen bei einer Updateinstallation neben der Beschéftigung mit den "Hinweisen zur Installation" immer
zunachst ein Test-Update im Rahmen einer Testinstallation und erst falls diese erfolgreich ist die Durchfihrung
des Updates im Live-System. Kundenspezifische Anpassungen an der HELIOS-Installation missen ggf. im Rah-
men der Test-Installation mit upgedatet/angepasst werden.

Da der Aufwand eines Updates mit der Anzahl Gbersprungener Versionen steigt empfehlen wir generell die Durch-
fihrung von Updates durch die ISD. Der Anwender spart sich damit auch die Einarbeitung in die Themen zur Upda-
teinstallation und ist sicher, dass nichts vergessen wird.
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Update von HELiOS

Die ISD empfiehlt, beim Umstieg von einer édlteren Version auf HELIOS 2023 sowie beim Installieren der Service
Packs und Patches eine Update-Installation durchzufthren. Erstellen Sie vor dem Umstieg ein Backup der HELIOS
Datenbank.

Backup vor der Update-Installation von HELiOS

Bevor Sie die Update-Installation von HELIOS starten, sollten Sie ein Backup der Datenbank erstellen (siehe auch
Installationsanleitung Microsoft SQL Server). Starten Sie hierzu den HELIOS Database Creator.

4, Datenbank Import-/Exportwerkzeug ? - X
SQL Server-Authentifizierung
Benutzer: =a
PESSWDrt: .............|
Server; (localWSOLEXPRESS ™ [ Lokal
ANMELDEN

Nach der Eingabe der Benutzerdaten - Benutzer sa, dem Kennwort und dem zu verbindenden SQL Server - wahlen
Sie Anmelden.
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2, Datenbank Import-/Exportwerkzeug T = X

Import / Export

Datenbank: HELIOS e

Import-/Exportpfad: C:\Export HELIOY|

EXPORTIEREN| (IMPORTIEREN

— Exporteinstellungen @

ABMELDEN

Benutzer: sa, Server: (localWSOLEXPRESS

Geben Sie dann den Namen lhrer Datenbank und das Exportverzeichnis ein. Das Exportverzeichnis darf keine
Dateien enthalten. Aktivieren Sie die Schaltflache Exportieren.

Information

Operation erfolgreich beendet.

Nach erfolgreichem Export wird eine Meldung ausgegeben, die Sie mit OK bestatigen.

Die Log- Datei des Vorgangs finden Sie unter %Appdata%\Roaming\ISD Software und Sys-
teme\HELIOS\% Datenbankname%\_Helios_Export.log und die Konfiguration unter %Appdata%\Roaming \ISD Soft-
ware und Systeme\Helios.DBImportExport\DBImportExportConfig.

Update-Installation von HELIOS

Die jeweils aktuelle Version von HELIOS kénnen Sie Uber den Download-Bereich bequem herunterladen. Bitte
beachten Sie, dass Sie durch ein HELIOS-Update meistens auch die Datenbank updaten mussen.

Beenden Sie alle anderen Anwendungen und starten Sie den Installationsassistenten. Fur die Installation muss
unbedingt die Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der ISO-Datei gestartet werden; nur so ist sichergestellt,
dass der Installationsassistent das Betriebssystem richtig erkennt und die passende HELiOS-Version installiert.
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Wahlen Sie dann die Sprache der Version aus.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
defanlt HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fiur HICAD 2023 |
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden .

Intemetverbindungen mnstalliert werden. FEEE L TR |
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um di= Inztallationzsnlsitungen lezen zw konnen, muss dor Adobe® Fesder® installist ssin,

U

© 1985 - 2022 |50 Group. All rights reserved

Starten Sie die Installation mit dem Aktivieren der Schaltflache HELIOS Desktop oder HELIOS Update ftr HiCAD
XXXX (XXXX = Jahreszahl).

Vor der Verwendung von HELIOS mussen auf dem Computer Microsoft .NET Framework und die Visual C++ Run-
time Libraries installiert sein; diese Pakete werden, falls erforderlich, jetzt installiert.
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78 HELIOS 2023-Setup — X

r = Willkommen beim Setup-Assistenten von
RHEL/OS  ietos 2023

HELIQS 2023 wird auf dem Computer installiert, Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
“Abbrechen®, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, beachten Sie bitte
die Installationshinweise und wichtige Informationen zur
aktuelen Version.

B 1ch habe die ohigen Hinweise zur Kenntnis genommen

B 1ch akzeptiere die Bedingungen der Lizenzversinbarung

Zuriick Abbrechen

Bitte lesen Sie die Hinweise zur Installation und die Lizenzvereinbarung sorgfaltig.

Findet das Installationsprogramm eine bereits installierte HELIOS Version, dann wird ein entsprechendes Dia-
logfenster angezeigt.

# HELIOS 2023 Setup — *
Setup hat eine existierende Version gefunden
Bitte wahlen Sie den Typ dieser Installation | I @.—

Installation won HELIOS 2023 als

(®) Update-Installation

() Meuinstallation

Zuriick Abbrechen

Aktivieren Sie die Option Update-Installation und klicken Sie auf Weiter.

90/ 156 Hinweise zur Installation


https://www.isdgroup.com/en/license-agreement/

HELIOS

@ Hinweis:

Ab der HELIOS Version 2800.0 werden fur das Drucken von Konstruktionen (*.SZA) Gber HELIOS Infor-
mationen zur HiCAD Blattstruktur verwendet, die von HiCAD ab Version 2601.6 bzw. 2702.3 an HEIiOS Uber-
tragen werden. Wenn Sie eine altere HiCAD Version verwenden, werden Sie nach dem HELIOS-Update
Konstruktionen nicht mehr Gber HELIOS drucken kénnen. Deshalb werden Sie je nach Update-Variante
gefragt, ob Sie trotzdem mit der Update-Installation fortfahren méchten.

#F HELIOS 2023-Setup — X

Bereit zur Installation von HELIOS 2023 |' i j i I ”E
I

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klidken Sie auf "Abbrechen®, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick I Installieren I Abbrechen

Sie kdnnen nun mit der Installation beginnen oder die Erweiterten Einstellungen fur HELIOS modifizieren.
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ﬁ Erweiterte Einstellungen

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

System-Datenguelle
Benutzer
Passwort

WVault Server verwenden

Smartsearch-Senver

Spooler verwenden

(] Application Server
verwenden

Speicherung von
Konfigurationsdateien

Konfigurationsdatei

HeliosBauteil
hicad

Adresse |localhost Port [2000

[ ] Aktivieren

Konfiguration

Server |localhost

Adresse Port

@ Verwende lokales (rechnerbezogenes) Verzeichnis

i) Verwende zentrales (rechneriibergreifendes)
Verzeichnis fir Konfigurationsdaten

| QK | | Speichern | | Abbrechen

Bei einer Neuinstallation kénnen Sie einen beliebigen Namen fur die System-Datenquelle angeben. Bei einem
Update wird Ihnen die vorhandene Datenquelle angeboten. Benutzer und Passwort sind identisch mit der ODBC

Anmeldung.

Arbeiten Sie mit einem HELIOS Vault-Server dann ist Vault-Server verwenden aktiviert und die Adresse und der Port
eingetragen. Auch die Daten des Spoolers werden Gbernommen.

Individuelle Einstellungen in HELIOS kdnnen an weitere Nutzer bzw. Arbeitsplatze verteilt werden (siehe Kon-
figuration HELIOS (Zentrale Verteilung von Einstellungen)). Erstellen Sie dazu im HELIOS unter Ansicht > Ein-
stellungen > Export eine ZIP-Datei. Wenn Sie dann bei der Installation die Option Verwende zentrales
(rechnertibergreifendes) Verzeichnis fiir Konfigurationsdaten aktivieren, kénnen Sie im Auswahldialog nach einem

Klick auf die SchaltfléicheD die ZIP-Datei Uber den Windowsexplorer auswahlen.
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HELIQS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

B Erweiterte Einste

(~) cap

AutoCAD® 2020
Inventor® 2020
Mavisworks®

@ Micresoft Office®

Excel 2013

[ ] Outlook 2013

[ ] PowerPoint 2013
Word 2013

@ Sanstige

EPLAN® 2.9.4
[ ] Zuken E3® 2019

Micht installiert

32-Bit Reportmanager verwenden (nur fir alte Stdcklistenvorlagen bendtigt)

| QK | | Speichern | | Abbrechen

HELIOS

Die Auswahl zur Kopplung mit HELIOS héangt von den Programmen ab die auf lhrem Computer installiert sind.
Dabei konnen Sie, auBer bei der Office-Kopplung, nur 64 Bit Versionen mit HELIOS 64 Bit verkntpfen. Eine Mehr-
fachauswahl ist bei der HELIOS-Kopplung moglich. In den gekoppelten Programmen werden die HELIOS-Funk-

tionen integriert.

Welche Kopplungen zu externer Software HELIOS unterstitzt, entnehmen Sie bitte der Kompatiblitatsmatrix.

Kopplungen kdnnen Sie auch nachtraglich Gber die Windows-Systemsteuerung hinzufiigen. Wahlen Sie in der Sys-
temsteuerung Programme und Funktionen, aktivieren Sie HELIOS und dann mit der rechten Maustaste Andern. Die
Installation von HELIOS wird gestartet und Sie konnen auf der Registerkarte HELiOS-Kopplung weitere Software aus-

wahlen.

Ferner steht Ihnen das Tool HeliosCouplings.exe (im /exe/-Verzeichnis der HELIOS-Installation) zur Kopplung zur

Verflgung.

@ Hinweise:

® \/oraussetzung fUr die Kopplung mit einer Multi-CAD-Software ist, dass die entsprechende Software auch

auf dem entsprechenden System installiert ist.
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= Fine Kopplung zwischen einer 32 Bit-Software und einer 64 Bit-Version von HELIOS ist nicht méglich. Eine
Ausnahme bildet MS Office. Hier ist es grundséatzlich moglich, ein 32 Bit Office mit HELIOS (64 Bit) zu kop-

peln.

= F(Or EPLAN benétigen Sie zusatzlich den separat im System laufenden Artikelsynchronisationsdienst. Die-
sen finden Sie als Schaltflache im Auswahlfenster der HELIOS Installation. Zur Konfiguration von EPLAN
mit HELIOS wenden Sie sich bitte an das Consulting-Team.

= Haben Sie AutoCAD und AutoCAD Mechanical installiert, so werden beide bei der Kopplung beriick-
sichtigt.

"M Erweiterte Einstellungen = O *

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

A D Eil oy I ] Tt
(Y riles = s

Installationsverzeichnis rogram s\ISD Software und Systeme\HEL

o
il

(5]

Update-Installation

Lizenzadministrations-Tools aktivieren
I50 Update Service aktivieren

Kontextmendeintrag im Windows Explerer far das Speichern ven Dateien in
HELIOS anlegen

| CK | | Speichern | | Abbrechen

Bei der Update-Installation entscheiden Sie sich durch die Aktivierung der Option ISD Update Service aktivieren fir
die Suche nach einem Hotfix auf dem ISD-Webserver beim Programmstart von HELIOS. Sie kdnnen diese Option
auch nachtraglich Gber die Systemsteuerung aktivieren. Wéhlen Sie in der Systemsteuerung die Funktion Pro-

gramme und Funktionen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf HICAD und dann auf Andern.

Wenn im Kontextmen( des Windows Explorers die Funktion In HELIOS speichern erscheinen soll, dann aktivieren

Sie die Checkbox bei Kontextmentieintrag im Windows Explorer fiir das Speichern von Dateien in HELIOS anlegen.

Verlassen Sie die Erweiterten Einstellungen mit OK.
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# HELIOS 2023-Setup — *

Bereit zur Installation von HELIOS 2023 ‘.ﬂ@ |

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Aktivieren Sie die Schaltflache Installieren.

# HELIOS 2023-Setup — *

HELIOS 2023 wird installiert ‘lﬂl@ .

Warten Sie, wahrend HELIOS 2023 vom Setup-Assistenten installiert wird.

Status:

Zuriick Weiter
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# HELIOS 2023-Setup — *

ir 2 Der Setup-Assistent fiir HELIOS 2023
I-I.:I:!,OS wurde abgeschlossen.
2 n 2 3 Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu

beenden.

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich auf dem Desktop zum Programmstart die VerknUpfung zu HELIOS

Verbesserungen der HELIOS-Funktionalitat erfordern eine Aktualisierung der Datenbank. Ist die Datenbank-Version
nicht mehr aktuell, wird dies beim Programmstart von HELIOS durch eine Meldung angezeigt. Mit dem Programm
HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie das Datenbankschema.
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ISD Update Service

Die automatische Suche und Installation von HELIOS-Aktualisierungen (Hotfix) erfolgt mit dem Programm ISD
Update Service (ISDUpdateSvc.exe). Dieses kénnen Sie bei der Installation von HELIOS aktivieren oder spater Uber
die Windows-Systemsteuerung installieren.

Installation des ISD Update Services

Die Installation der automatischen Suche von HELiIOS-Aktualisierungen (Hotfix) kdnnen Sie entweder bei der Instal-
lation von HELIOS aktivieren oder spater Uber die Windows-Systemsteuerung.

"M Erweiterte Einstellungen = O *

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

Installationsverzeichnis  C! es\ISD Software und Systeme\HEL

Update-Installation

Lizenzadministrations-Tools aktivieren
I50 Update Service aktivieren

Kontextmendeintrag im Windows Explerer far das Speichern ven Dateien in
HELIOS anlegen

| QK | | Speichern | | Abbrechen

Bei der Installation entscheiden Sie sich durch die Aktivierung der Option ISD Update Service aktivieren (Erweiterte
Einstellungen > Allgemein) fir die automatische Suche nach Updates auf dem ISD-Server. Sie kdnnen diese Option
auch nachtraglich Uber die Systemsteuerung aktivieren bzw. deaktivieren.
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[E Programme und Features - O X
<« ~ “ [ » Systemsteuerung » Programme » Programme und Features v O Programme und Features” d... @
REaFSEike SeESytensIcEning Programm deinstallieren oder dndern
Installierte Updates anzeigen Whlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf “Deinstallieren”, “Andern” oder “Reparieren”, um es zu deinstallieren.
) Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren
Organisieren ~ H== - 0
Name . Herausgeber Installiert ar  GréBe Version =
2 HELIO Deinstallieren 15D Software und Systeme 21.12.2022 230ME  28.0.1.104
& HELIO = 15D Software und Systeme 21.12.2022 301MB 28.0.1.104
* HELip Andem ISD Software und Systeme 21.12.2022 170MB  28.0.1.104
(85 HELIOS Vault Server 15D Software und Systeme 21.12.2022 163MB 1.0
2 ISDHELIOS Database Creator ISD Software und Systeme 21.12.2022 164 GB 28.0.1.104
’,ISDLicenseManager 2021 15D Software und Systeme 21.12.2022 188 MB  28.0.1.104
| £/ Java(TM) 6 Update 21 (64-bit) Oracle 05.09.2017 302MB  6.0.210
[ Microsoft .NET Framework 4.5 Multi-Targeting Pack Micrasoft Corporation 08.08.2017 83,7MB 4550710
[ Microsoft NET Framework 4.5.1 Multi-Targeting Pack ~ Microsoft Corporation 08.08.2017 93,1MB 4550032
[ Microsoft NET Framework 4.3.1 SDK Microsoft Corperation 08.08.2017 324MB 4531641
[z Microsoft .MET Framework 4.5.1 SDK (Deutsch) Microsoft Corperation 08.08.2017 711MB 4551641
[ Microsoft .NET Framework 4.5.2 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 08.08.2017 932MB 4551209
[#5] Microsoft Access database engine 2010 (English) Micresoft Corporation 15.08.2018 213MB  14.0.7015.1000
[ Microsoft Command Line Utilities 13 for SOL Server Microsoft Corperation 15.08.2017 1,78 MB  13.0.1601.5
ﬂl\«‘li(rosof‘t Help Viewer 2.2 Microsoft Corperation 19.06.2018 1,78MB  2.2.23107
@Microsof‘t Help Viewer 2.2 Sprachpaket - DEU Microsoft Corperation 19.06.2018 178MB  2.2.23107
|3 Microsoft ODBC Driver 13 for SOL Server Micresoft Corporation 15.08.2017 965MB  13.0.1601.5
f] Microsoft Office Professional Plus 2013 Microsoft Corperation 19.06.2018 51,0MB  15.0.4569.1506
7@ Microsoft OneDrive Microsoft Corperation 10.08.2018 104 MB  18.131.0701.0007
|3 Microsoft SOL Server 2012 Native Client Micresoft Corporation 15.08.2017 144MB  11.3.6518.0
[ Microsoft SQL Server 2016 (64-bit) Microsoft Corpoeration 19.06.2018 he
“~__. Momentan installierte Programme Gesamtgrofe 18,1 GB
[,] 101 Programm(e) installiert

Wahlen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Funktion Programme und Funktionen, klicken Sie mit der rechten

Maustaste auf HELIOS und dann auf Andern.

M HELIOS 2023-5etup

HCL/OS
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Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS 2023

Mit dem Setup-Assistenten kénnen Sie die Installationsart

der HELIOS 2023-Funktionen auf dem Computer &ndern oder
das Produkt vom Computer entfernen. Klicken Sie auf
"Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, bzw. auf

“Abbrechen®, um den Setup-Assistenten zu beenden.
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M HELIOS 2023-Setup — *
Installation ndern [
HELIOS 2023 Einstellungen M

|__| Spooler verwenden

Server |

[ ] Application Server verwenden

Server | Port
[ vault-server verwenden
Server | Part 9000

15D Update Service aktivieren

Kontextmenieintrag im Windows Explorer fir das Speichern von Dateien in HELIQS
anlegen

Verwende zentrales (rechneriibergreifendes) Verzeichnis fiir Konfigurationsdaten

Verzeichnis |C:\ProgramData\ISD Software und Systeme\HELIOS 2023

Zuriick Abbrechen

Aktivieren Sie die Option ISD Update Service aktivieren und dann die Schaltflache Weiter. Wenn die Abfrage der
Optionen beendet ist, wahlen Sie Andern.

Das Programm ISDUpdateSvc.exe liegt nach der Installation standardmaBig im Verzeichnis C:\Program Files\ISD
Software und Systeme\lSD Update Service.

Arbeiten mit dem ISD Update Service

Haben Sie den ISD Update Service installiert dann erscheint unten rechts auf Ihrem Bildschirm eine Nachricht,
wenn ein Hotfix zur Verfigung steht.

kd 15DUpdateSvc

ISD Updates verfiigbar

MNeue Updates fiir lhre I5D-Produkte
sind verfugbar. Klicken Sie hier zur
Installation.

T 17:32
—  ue a 1) 3
EowKadad, nn B

Doppelklicken Sie auf die Nachricht oder das Tray Icon M rechts unten. Sie konnen den 1SD Update Service auch
durch einen Doppelklick auf die Datei ISDUpdateSvc.exe starten.
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Stimmen Sie der Windows-Administrator-Bestatigung beim Start der ISDUpdateSvc.exe zu.

- Download-Verzeichniz ChUsersh PublichDownloads\15D Updates I S 5 Q II E '
Binstellungen | | Fifung Do, 24.06.2022 1720 E [—
THE WORLD 0F CAD AND FOM SOLUTIONS

HELiOS 2022 2700.2 |

Installations-Verzeichnis: C\Program Files\|5D Software und Systeme\HELIOS!

Alle Updates fir dieses Produkt aushlenden

HELiOS 2022 Patch 2 Hotfix 1
12,2 MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fir kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2022 Aushlenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Motes.

Ist ein Update verfigbar kdnnen Sie es mit Download vom ISD-Server auf Ihren Rechner laden. Wenn ein Update
nicht mehr angezeigt werden soll, aktivieren Sie Ausblenden ¥
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- Download-Verzeichniz C\Usersh PublichDownloadsh|SD Updates M
Binstellungen | | Fifung Do, 24.06.2022 1720
THE WORLD 0F CAD AND FOM SOLUTIONS
HELIOS 2022 2700.2 |

Installations-Verzeichnis: C\Program Files\|5D Software und Systeme\HELIOS!

Alle Updates fir dieses Produkt aushlenden

HELiOS 2022 Patch 2 Hotfix 1 Herunterladen...
12,2 MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fir kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2022 Aushlenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Motes.
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- Download-Verzeichniz C\Usersh PublichDownloadsh|SD Updates _ IIE'
Binstellungen | | Fifung Do, 24062022 1729 E [—

THE WORLD 0F CAD AND FDM SOLUTIONS

" HELIOS 2022 2700.2 |

Installations-Verzeichnis: C\Program Files\|5D Software und Systeme\HELIOS!
[T Alle Updates fiir dieses Produkt aushlenden

HELiOS 2022 Patch 2 Hotfix 1
12,2 MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fir kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2022 || Ausblenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Motes.

Nach dem Herunterladen des Hotfixes aktivieren Sie Installieren.

[5DUpdateSve - Sicherheitswarnung

Machten Sie diese Software installieren?

MameHotfix HIC2 700254, msi

Herausgeber I5D Software und Systeme GmbH

¥ | Weitere Optionen Installieren ﬂi::ht installieren

auf dem Computer Schaden anrichten. Speichern Sie nur Software van

l@ Dateien aus dem Internet kinnen niitzlich sein, aber dieser Dateityp kann u. U.
Herausgebern, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage von Windows mit Installieren.
Folgen Sie dann den Hinweisen auf dem Bildschirm um das Update zu installieren.

Im HELIOS Info-Fenster wird zur aktuellen HELIOS Versionsnummer (inkl. Buildnummer) auch die Nummern ggf.
installierter Hotfixes angezeigt. Um das Info-Fenster einzublenden, klicken Sie oben im HELIOS Desktop auf Hil-

fethemen und Informationen @ und wéhlen dann Info tber HELIOS Desktop.
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Dieses Produkt ist urheberrechtlich geschitzt,
Unbefugte Vervielfiltigung oder widerrechtlicher
Gebrauch sind strafbar, Zuwiderhandlung wird
rechtlich verfolgt und kann schwere Strafen und
Schadensersatzforderungen zur Folge haben,

HELIOS 2022 Version 2700.2 (302)

e4Bit Version
Hotfix_ HEL27002x64

~ Copyright (C) 1998-202215D GmbH

Dieses Programm ist Bestandteil der
Softwareproduktfamilie der |50 Software und
Systerne GrbH. Alle Rechte vorbehalten,

www.isdgroup.com

4

Einstellungen des ISD Update Services

Habaw&edenISDldemeSewkeinﬁaMensokbnnenSmrmchdenwAuﬂufUnndenlmon!-uwﬁenrech&inder
Windows Taskleiste oder durch einen Doppelklick auf die Datei ISDUpdateSvc.exe) mit der Schaltflache Ein-
stellungen die Suche und Installation konfigurieren.
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Download-Verzeichnis ‘k::\Users\Public\DownIoads\lSD Updates ‘ E]

Updates suchen alle 1 Tage

| Ok | | Abbrechen

Unter Einstellungen tragen Sie das Downloadverzeichnis fur Updates ein. Das Zeitintervall, fir die Suche nach
Updates auf dem ISD-Server, tragen Sie ebenfalls hier ein.

Fal
Mitdem Icon ™ kénnen Sie die Update-Suche manuell starten.
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Update der HELiOS-Datenbank (Datenbankschema)

Verbesserungen der HELIOS-Funktionalitat erfordern eine Aktualisierung der Datenbank. Ist die Datenbank-Version
nicht mehr aktuell, wird dies beim Programmstart von HELIOS durch folgende Meldung (Versionsnummern kdnnen
variieren) angezeigt:

B | HELIOS Systermmeldung — O *

2022-08-14 15.28:29 378 001 Fehler beim Verifizieren der Datenbank-Version aufgetreten:
Abbruch.

Helios kann mit der aktiven Datenbank nicht arbeiten.

Bei der Untersuchung des Schemas wurde folgendes Problemn festgestalit:

Micht unterstittzte Datenbank-Version 207 (erforderlich: 241).

Fiir dieses Programm ist die Datenbank-Version nicht mehr aktusll.

Es ist ein Update der Datenbankversion mit dem Programm 'HeliocsDbUpdate' erforderlich.

< >

Mit dem Programm HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie das Datenbankschema.

-
Update des HELiOS Datenbankschemas

Da es bei vorhandenen Datenbestdnden mit nicht regelkonformen Gegebenheiten beim zentralen Update-Vor-
gang der HELiOS-Auslieferungsdatenbank zu Konflikten kommen kann, sollten Sie folgendes beachten:

1. Machen Sie ein Datenbank-Backup: Sie sollten sicher gehen, dass vor dem Update ein Backup |hrer
HELiIOS-Datenbank erstellt wurde. Dies kann mit dem HELIOS Database Creator geschehen oder Gber |hre
SQL-Serverapplikation. Wenden Sie sich bei Rickfragen oder eventuell notwendiger Unterstitzung ihrer
individuellen Systemarchitektur betreffend an die ISD Hotline.

2. Die Logdatei des Updates: Wenn es beim Update zu Konflikten kommt, werden diese in der Log-Datei
HeliosDbUpdate.txt (im Systempfad %appdata%\ISD Software und Systeme\HeliosDbUpdate\) nach-
gehalten. Halten Sie diese Datei bereit, wenn Sie sich im Fall eines nicht fehlerfrei ablaufenden Updates
zur Fehlerbehebung und Durchfihrung eines erfolgreichen Updates an die ISD Hotline wenden.

@ Hinweise:

= Vor dem Update sollte in jedem Fall eine Datenbanksicherung durchgefthrt werden, da sich die Aktua-
lisierung i.d.R. nur durch Einspielen der Datensicherung wieder rickgangig machen lasst.

= Nach dem Update ist ein Zugriff nur noch mit einer geeigneten HELIOS-Version maglich. Ein Mischbetrieb
mit HELIOS-Versionen, die ein alteres Datenbankschema erfordern, ist nicht méglich.

® Das Update muss einmalig durchgeftihrt werden und gilt dann fr alle HELiOS-Installationen.

m Ab HELIOS 2022 SP 1 (Version 2701) unterstutzt HeliosDbUpdate.exe keine Datenbank mehr, die alter als
Version 212 ist (entspricht der Auslieferungsdatenbank von HELIOS 2013, Version 1800). Verwenden Sie
in diesem Fall eine éltere Version von HeliosDbUpdate.exe oder wenden Sie sich an das ISD Consulting.
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= Vor dem Update sollte in jedem Fall der zustédndige Administrator informiert werden, um eine koordinierte
Umstellung zu ermoglichen.

® Unter Umstdnden erscheint wahrend des Update-Vorganges ein Dialogfenster mit der Meldung "Die
Benennungen der Datenbankattribute mtssen aktualisiert werden." In diesem Fall werden die sprach-
abhéngigen Standard-Bezeichnungen fur Attribute von dem Datenbank-Update auf den neusten Stand
gebracht. Dies gilt nur fr Standard-Bezeichnungen von Attributen, die nicht vom Nutzer gedndert oder
selbst angelegt wurden, sondern betrifft lediglich Attribute, die den Default-Werkseinstellungen ent-
sprechen. D. h. vom Nutzer per Attributeditor vergebene Bezeichnungen bleiben dabei unverdandert.

® Bej der Update-Installation einer HELiOS-Version élter als HELIOS 2022 Service Pack 2 (Version 2702) auf
eine neuere wird ein erweiterter Funktionsumfang zur Ableitung von Projekten und Mappen implementiert.
Dabei gilt es zu beachten, dass Mappen, die tUber Aktionslisten des Workflowmanagement angelegt wur-
den oder Uber Aktionslisten angelegte Untermappen enthalten, nicht abgeleitet werden kénnen. Werden
beim Update des Datenbankschemas entsprechende Mappen in |hrer Datenbank gefunden, erhalten Sie
einen Hinweis dazu:

"Die Funktionen zum Ableiten von Projekt- und Mappenstrukturen wurden erweitert. Im Moment ist es in
diesen Funktionen nicht moglich Mappen abzuleiten die Gber Aktionslisten angelegt wurden bzw. die Uber
Aktionslisten angelegte Mappen enthalten. Da in lhrer Datenbank derartige Mappen existieren, sprechen
Sie bitte mit dem Consulting der ISD inwieweit hier zukUnftig Anpassungen notwendig sind."

® Haben Sie Rohrklassen mit identischen Rohrklassennummern (RKLname) dann wird |hnen das bei einem
Datenbankversionsupdate angezeigt.

HeliosDbUpdate >

Folgende Rohrklassennummern sind mehrfach varhandern:
I, rn-0000s.

Der Datenbankindex fir die Rohrklasse wird trotzdem

definiert.

Um die Eindeutigkeitspriifung von der Rohrklassennummer (RKLname) unabhangig zu machen, wird fiir
alle Objekte in der Datenbank ein unique-Index vergeben. Hintergrund ist, dass im HELIOS nie der Pfad
der Objekte berticksichtigt wird.

Eventuelle Konflikte in der Datenbank werden beim Datenbankversionupdate mitgeteilt und es wird ein
Datenbankindex fir die Rohrklassen erstellt. Diesen Index kdnnen Sie mit dem Programm HEL_
ATTREDIT.EXE einsehen und lhren Datenbestand anpassen oder den Index I6schen.

Das Update kann von jedem HELIOS-Arbeitsplatz mit Datenbankverbindung durchgefiihrt werden. Verwendet wird
hierzu das Programm HeliosDbUpdate.exe, das tber den Windows-Explorer 0.8. aus dem EXE-Verzeichnis der
HELIOS-Installation gestartet wird.

Nach dem Start des Programms wird das abgebildete Fenster (Software- und Datenbank-Version kénnen variieren)
angezeigt:
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2 HeliosDbUpdate: Aktualisierung des Datenbank-5chemas x

Schliefen

Software-ersion;

274240

Datenbank-Wersion:

27 207
Datenbank aktualisieren... M

|lpdatefahighkeit der
aktiven Datenbank,
priifen

lpdate

Das Update wird Uber die Schaltflache Datenbank aktualisieren... durchgefuhrt.

Nach dem Betétigen der Schaltflache wird die folgende Hinweismeldung (Versionsnummern kdnnen variieren) aus-
gegeben.

Die Datenbankversion ist 207,

', Ein Update auf Datenbankversion 241 kdnnte durchgeflhrt
werden.

Ok

Wird diese Meldung Uber die Schaltflache OK bestatigt, erfolgt eine weitere Sicherheitsabfrage.

HelicsDbUpdate

| Update jetzt durchfiihren?

Ja | Mein |

Das Update beginnt nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage mit Ja und fihrt nach erfolgreicher Aktualisierung zu
der nachfolgenden Meldung.
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HeliosDblUpdate s

Folgende Einstellungen sind ab HiCAD 2800.0 aus den
A HELiO5-Datenbankoptionen in das HiCAD
— Konfigurationsmanagement dberfdht worden:

Reiter "Allgemein” :

- "Artikelattribut far vorgegebenes Gewicht’

- “Artikelattribut far Oberfliche’

- “Artikelattribut far Werkstoff [gewichtsrelevant)’

- "Artikelattribut far Kdrpervolumen [gewichtsrelevant)”

Reiter "HiCAD" :

- "Drucken von gednderten schreibgeschitzten Dokumenten
erlauben’

- "Masstab-Attribut’

- "Plot stamp attribute’

Wenn Sie mit HICAD arbeiten dberprifen Sie bitte ab der
Version 2800.0, ob die in HELIOS hinterlegten Werte der
Datenbankoptionen mit denen im HICAD
Konfigurationsmanagement Gbereinstimmen.Ggf.mdssen Sie
die Werte im HiCAD Konfigurationsmanagement
entsprechend anpassen!Aus Kompatibilitaétsgrinden bleiben
die HELIOS Datenbankaoptionen noch in den nachsten
HELiQ5-Versionen erhalten.

Durch den Wechsel von HELIOS Datenbankoptionen in das HiCAD Konfigurationsmanagement erscheint beim ers-
ten Update auf HICAD 2800.0 oder neuer dieser wichtige Hinweis. Bitte lesen Sie den Hinweise sorgféltig.

HelicsDblUpdate

Eine weitere Kontrolle kann erfolgen, indem - nach Bestatigung dieser Meldung mit OK - im Hauptfenster des Pro-
gramms die Schaltflache Neu ermitteln betatigt wird.

Nach erfolgreichem Update mussen Software- und Datenbankversion tbereinstimmen.
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@ Hinweis:

Beim gemeinsamen Betrieb von HICAD und HELIOS kann es nach einem Update von HiCAD vorkommen, dass
bei der beschriebenen Fehlermeldung zum Verifizieren der Datenbank-Version, die Nummer der erfor-
derlichen Version niedriger ist, als die vorhandene, laut Meldung nicht unterstitzte.

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter in der Hotline.
Tel: 0231/9793 - 166

Fax: 0231/9793-101

E-Mail: support@isdgroup.com
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Manuelle Registrierung der Multi-CAD-AddIns

Wenn Sie auf Ihrem System HICAD und HELIOS im Mischbetrieb verwenden, ist es (im Gegensatz zur Standalone-
Version des HELIOS Desktop) nicht moglich, Kopplungen zwischen HELIOS und weiterer CAD- oder CAE-Software
Uber eine Update- oder Anderungs-Installation einzurichten.

Daflr steht das Tool HeliosCouplings.exe (im /exe/-Verzeichnis der HELiOS-Installation) zur Verfligung.

Hiermit konnen Kopplungen zu AutoCAD, Inventoroder EPLAN aktiviert werden.

i N

2 HELiOS5-Kopplungen - a *

(») cap

AutoCAD® 2019 Micht unterstitzte Version
[] Inventar® 2023
[m] Mavisworks® 2021 Akt in DAusr3helioshicad\2702.X_2022\deviInstallexebd_Release (27.2.2.503)

@ Microsoft Office®
Excel 16
Outlook 16
[] PowerPaint 16

Word 16
@ Sonstige
EPLAN® Micht installiert
Zuken E3® Micht installiert
OK | | Abbrechen
\ o

Aktivieren Sie die Checkbox der gewlnschten Software und bestatigen mit OK. Die Kopplung wird daraufhin akti-
viert.

Voraussetzung ist, dass die entsprechende Software bereits im System installiert ist.
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Neuer Maskeneditor fiir HELiOS

Der Maskeneditor (ab HELIOS 2020) wurde vollstédndig Uberarbeitet. Neben einem modernen Ribbon-Design, das
auch den Betrieb mit hohen Auflésungen unterstitzt, wurde damit die Grundlage fir einen weiteren Ausbau der
Masken und des Editors gelegt.

Die Uberarbeitung des Maskeneditors hat auch zu einer Umstellung des Maskenformats auf XML gefiihrt. Mas-
kendateien werden jetzt auBerhalb des Installationsverzeichnis verwaltet.

Neues Maskenformat und Moglichkeit der zentralen Maskenkonfiguration

In HELIOS 2020 ist das bisherige Maskenformat, parallel zur Uberarbeitung des Maskenedtiors, von .msk auf .xml
umgestellt worden. Darliber hinaus werden Maskendateien jetzt auBerhalb des Installationsverzeichnis verwaltet,
wodurch sich einige Anderungen in der Systemarchitektur ergeben, die Administratoren dringend beachten sollten:

Die friiher im SYS-Verzeichnis der Installation abgelegten Masken alterer Versionen (vor 2500.0) werden von einer
Update-Installation einer alteren HELIOS Version auf HELIOS 2020 (V 2500.0) oder hther automatisch in das neue
XML-Format konvertiert und unter %Programdata% abgelegt.

Unter %Programdata%werden die Masken in einem versionsspezifischen Pfad gespeichert, d. h. fur HELIOS 2020
kann dieser z. B. so aussehen: "C:\ProgramData\ISD Software und Systeme\HELIOS 2020\GUI\Masks". In einer spéa-
teren Version wird die Versionskennung im Pfad entsprechend hoher sein.

C:hProgramData\ |50 Software und SystemeHELIOS 20200 GUNMasks

Mame B Anderungsdatum Typ

= emall 15.01.2020 03:09 XML-Dokument
|Z| Helios.Masks. Article.Creation 15.01.2020 03:09 AML-Dokurment
= Helios.Masks, Article,Detail 5.01.2020 03:09 AML-Dokurment
|Z| Helios.Masks. ArticleIndex 15.01.2020 03:00 XML-Dokurnent
|Z| Helios.Masks. Article.Modify 15.01.2020 03:09 AML-Dokurment
= Helios.Masks.Article.5earch 15.01.2020 03:09 AML-Dokurnent
= Helios.Masks. ArticleClass 15.01.2020 03:09 AML-Dokument
= Helios.Masks. ArticleClass_anl 16.11.2019 03:09 XML-Dokurmnent
|Z| Helios.Masks.Document.Creation 15.01.2020 03:00 XML-Dokurnent
|Z| Helios.Masks.Document. Detail 15.01.2020 03:09 XML-Dokument
= Helios.Masks.Document.DetailEx 15.01.2020 03:09 AML-Dokurment
= Helios.Masks.Document.Index 15.01.2020 03:09 XML-Dokument
= Helios.Masks.Document.Modify 5.01.2020 03:09 AML-Dokurment
|£ Helios.Masks.Document.5earch 5.01.2020 03:09 AML-Dokurnent
@ Heline Macle Marnment lace 15 07 20020 N30 WRAL -MNnlnirnent

Diese Konvertierung bzw. das Verzeichnis ist nicht davon abhangig, ob fir die Oberflachenkonfiguration das lokale
oder zentrale Verzeichnis ausgewahlt wurde (s.u.).

Die alten Konfigurationsdatei finden Sie danach in einem Backup- Verzeichnis, das unterhalb des Instal-
lationsordners angelegt wurde.
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Programme * |50 Software und Systerne » HELIOS »

F

- Mame

Backup

Docu
&4_DE

EXe

exe_office

Die neuen Masken unter %Programdata% sollten auf keinen Fall Uberschrieben werden, da es sich bei diesen um
den "Auslieferungszustand" handelt, welcher auch von spateren Update-Installationen weiter aktualisiert wird. Wer-
den Masken mit dem Maskeneditor bearbeitet und gedndert, so missen Sie diese unter %Appdata% ablegen und
aufrufen.

I Achtung:

Sollen Masken einheitlich an verschiedene Arbeitsplatze verteilt werden, so sind diese unter %Appdata% zu
speichern und nicht (!) unter %Programdata%.

Maskenkonverter

Bei der Update-Installation - ausgehend von einer Installation kleiner als HELIOS 2020 - wird das Tool MskToXm-
IUpdate.exe im exe-Verzeichnis der HELIOS Installation abgelegt. Dieses Tool wird beim Update auf HELIOS 2020
vom Installationsprogramm verwendet, um Masken im alten MSK-Maskenformat automatisch in das neue XML-
Maskenformat zu konvertieren. Die in den Masken enthaltenen Bilder werden dabei auch zusammen mit den Mas-
ken kopiert.

Falls erforderlich lasst sich dieses Tool auch verwenden, um alte Maskendateien nachtraglich in das neue XML-Mas-
kenformat zu konvertieren. Dazu muss das Tool wie folgt Gber die Windows-Kommandozeile als Administrator gest-
artet werden:

MskToXmlUpdate -BACKUPPATH=pfadangabe -MSKPATH=pfadangabe
Sowohl fur den Parameter BACKUPPATH als auch MSKPATH muss ein Pfad angegeben werden.
BACKUPPATH

Hier muss das Verzeichnis angegeben werden, in das die ,alten“ MSK/BMP-Dateien nach der Konvertierung ver-
schoben werden sollen.

Nach der Konvertierung wird in diesem Verzeichnis ein Konvertierungsprotokoll mit dem Namen _MskToXm-
IResult.txt abgelegt.

MSKPATH

Hier muss das Verzeichnis angegeben werden, in dem die zu konvertierenden Dateien liegen.

Beispiel:
MskToXmlUpdate -BACKUPPATH=C:\helios\sys\backup_msk -MSKPATH=C:\helios\sys\

Die Dateien werden automatisch in den Ordner %PROGRAMDATA% von HELIOS konvertiert, z. B. [...]\Pro-
gramData\ISD Software und Systeme\HELIOS 2020\GU\Masks.
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® Allgemeine Informationen zur Lizenzierung

Standalone Lizenzen (Lokale Lizenzen)
Netzwerklizenzen
Commuterlizenzen

® |nstallation des Lizenz-Servers

® | izenzierung mit der Entitlement ID (License Activator)

Lizenzen automatisch anfordern
Lizenzen aktivieren

Lizenzen deaktivieren
Testlizenzen

Rekonstruktion von Lizenzen
Hinweis flir mobile Arbeitsplatze

Commuterlizenzen (Pendlerlizenzen)

Commuterlizenzen auschecken mit Netzwerkverbindung
Commuterlizenzen auschecken ohne Netzwerkverbindung

® | izenzkonfiguration

Server Monitor

Diebstahl eines Arbeitsplatzes
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Allgemeine Informationen zur Lizenzierung
HELIOS kann Uber 3 verschiedene Lizenzarten aktiviert werden:
® Standalone Lizenzen (Lokale Lizenzen)
®  Netzwerklizenzen

® Commuterlizenzen

@} Hinweise:

® \/oraussetzung flr den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse.

= \Wenn Sie eine Lizenz mit eingeschalteter WLAN Karte aktiviert haben, ist diese Lizenz nur bei aktivierter
WLAN-Karte gliltig und sichtbar. Bei der Aktivierung einer Lizenz mit deaktivierter WLAN Karte ist die
Lizenz immer gultig, auch wenn die WLAN Karte aktiv ist.

® F{rden Lizenzmanager steht im HELIOS Verzeichnis DOCU eine Online-Hilfe zur Verfligung. Sie starten die
Hilfe durch Aufruf der Datei LICENSEMANAGER.HTML im Ordner DocuMools\Licensemanager.

® |n der Online-Hilfe finden Sie auf der Seite PDF-Dokumente zu Verschiedenen Themen das PDF-Doku-
ment Auschecken von Lizenzen.

Allgemeine Informationen zu lokalen (arbeitsplatzgebundenen) Lizenzen

Wenn Sie sich fur eine lokale (arbeitsplatzgebundene) Lizenzierung entscheiden, dann wird die Freischaltung direkt
an die Hardware des Arbeitsplatzes gekoppelt, auf dem Sie mit HELIOS arbeiten.

Von der ISD bekommen Sie eine E-Mail mit der Entitlement ID flr lokale Lizenzen (Standalone). Diese Nummern
benotigen Sie fur das Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule. Bitte heben Sie die Entit-
lement ID auf! Ohne diese Nummer kénnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw. deaktivieren. Bei einem Defekt kann
ohne Entitlement ID keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen. Nach der Installation von HELIOS aktivieren Sie die
Lizenzen mit dem License Activator im ISD License Manager.

Allgemeine Informationen zu (servergebundenen) Netzwerklizenzen

Wenn Sie sich fur eine Netzwerk- (servergebundene) Lizenzierung entscheiden, dann wird die Lizenz direkt an die
Hardware des Servers gekoppelt, der die HELIOS-Lizenzen zentral verwaltet. Diese Lizenzen kénnen durch jeden
Arbeitsplatz in Ihrem Netzwerk, der mit diesem Server verbunden ist, verwendet werden.

Von der ISD bekommen Sie eine E-Mail mit der Entitlement ID. Haben Sie mehrere Netzwerkserver, z. B. bei ver-
schiedenen Standorten, erhalten Sie pro Netzwerkserver eine Entitlement ID. Diese Nummern bendtigen Sie fir das
Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule. Bitte heben Sie die Entitlement ID auf! Ohne
diese Nummer kdnnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw. deaktivieren. Bei einem Defekt kann ohne Entitlement ID
keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen. Fur das aktivieren/deaktivieren von Netzwerklizenz steht Ihnen der
License Activator im ISD License Manager zur Verfligung.

Um Netzwerklizenzen zu benutzen, ist es notwendig einen Lizenzserver, auf einem Rechner ohne HELIOS, zu instal-
lieren.

Der Lizenzserver flhrt Lizenzierungen in einer Multi-User-Umgebung durch und verwaltet diese. Er erméglicht eine
Ubersicht Uber alle Lizenzen und regelt Lizenzanforderungen von Netzwerk-Usern, die eine HELIOS Anwendung
ausfihren wollen, indem er entsprechende Rechte an die Anfordernden vergibt oder - falls alle Lizenzen benutzt
werden - Anforderungen ablehnt.
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Der Lizenzserver darf nicht auf demselben Rechner wie ein ISD-Produkt (z. B. HICAD, HELIQOS, ...) installiert wer-
den, da beide Produkte sich hinsichtlich der Lizenzierung Systeminformationen teilen. Diese parallele Installation
eines Lizenzservers wurde bisher in solchen Fallen durchgefiihrt, in denen Kunden die Lizenz temporar auf einen
anderen Rechner mitnehmen wollten (Remote Commuter Lizenz).

! Achtung:

Die Installation eines Lizenzservers parallel zu einem anderen ISD-Produkt (d. h. auf demselben Rechner) liegt
auBerhalb der Gewahrleistung. Die ISD rat dringend von einem derartigen Einsatz ab.

Voraussetzung flir den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse.

Allgemeine Informationen zur Commuter Lizenzen

Einzelne Lizenzen kénnen auch vom Server ausgecheckt werden und an einen Arbeitsplatz innerhalb oder auBer-
halb des Netzwerkes gebunden werden (Commuter Lizenz). Dass bedeutet, dass Sie auch an einem anderen Ort
weiter arbeiten kdnnen, ohne mit dem Lizenzserver in Verbindung zu stehen (es sei denn, Ihre HELIOS-Installation
benotigt eine Verbindung zu einem Datenbankserver). Man definiert hierzu einen bestimmten Zeitraum, in dem die
Lizenz auf dem ausgewéhlten Arbeitsplatz zur Verfligung stehen soll. Wahrend dieses Zeitraums ist diese Lizenz auf
dem Lizenzserver blockiert. Nach Ablauf dieses Zeitraums steht diese Lizenz wieder automatisch auf dem Lizenz-
server zur Verflgung. Es ist auch moglich, diese Lizenz vor Ablauf des definierten Zeitraums manuell an den Server
zurlckzugeben, wenn der Arbeitsplatz mit dem Server verbunden ist. Lizenzen fir einen Arbeitsplatz kdnnen min-
destens flr einen Tag ausgecheckt werden, wobei die Zahlung des Tages um 01:00 Uhr des auf den Auscheck-
zeitpunkt folgenden Tages beginnt.

Wenn Sie lhren Lizenzserver ersetzen/austauschen wollen, mussen alle Lizenzen vorher deaktiviert werden.

Praxisbeispiele fiir die Netzwerk- (servergebundene) Lizenzierung

® Auf meinem Server sind drei Lizenzen freigeschaltet. Montagmorgen um 11:00 Uhr muss ich plétzlich bei
einem Kunden etwas konstruieren. Am Dienstag werde ich voraussichtlich immer noch beim Kunden vor Ort
sein. Also checke ich um 11:00 Uhr eine Lizenz fur 24 Stunden aus. Diese Lizenz kann ich bis einschlieBlich
Dienstagabend 23:59 Uhr auf meinem mobilen Arbeitsplatz verwenden. Danach steht sie wieder auf dem Ser-
ver automatisch zur Verfigung. Wenn ich am Dienstagmittag schon fertig bin, fahre ich zurlick in mein Buro
und kann dort die Lizenz vorzeitig an den Server zurlickgeben.

= Ahnliche Situation wie oben beschrieben, ich bin aber am Montagmorgen um 11:00 Uhr nicht im Bro. Ich
kann dann auf meinem mobilen Arbeitsplatz eine Hardware-ID generieren. Damit kbnnen meine Kollegen im
Baro eine Lizenz fur mich auschecken. Diese bekomme ich per E-Mail zugeschickt, wonach ich die Lizenz
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aktivieren kann. Im Unterschied zu Punkt 1 steht diese Lizenz flr einen festgelegten Zeitraum ausschlieBlich
mir zur Verflgung und es ist nicht mehr moglich, diese vor dem Ende dieses Zeitraums an den Server zurlck-
zugeben.
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Installation des Lizenz-Servers

Wenn Sie HELIOS auf die Version 2023 updaten und mit einem Lizenzserver arbeiten (d. h. eine Netzwerklizenz ein-
setzen), benotigen Sie vom Lizenz-Server die Version 8.6.2. Haben Sie eine éltere Version installiert missen Sie
diese vor der Neuinstallation des Lizenz-Servers erst deinstallieren.

Um den Lizenz-Server zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle ande-
ren Anwendungen und starten den Installationsassistenten.

Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benétigten Komponenten installieren kdnnen.

2 HELIOS 2023 (2802.0 x64) DB Version 285 *
Sprache Client Installationen
defanlt HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fiir HICAD 2021 |

HELIOS - Hinweise zur Installation ‘ HELIOS Update fir HICAD 2022 |
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2023 |
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden -

Intemetverbmdungen instalhert werden. ot Dic ks |
HELIOS Hilfe | Server Installationen

HELIOS Vault-Server |

Administrator Tools HELIOS Internet-Server |

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

Lizenz-Server ‘ HELIOS Spooler |

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Artikelsynchronisation |

HCL OS 2023

Um dis Inztallation=enlsitungen lezen zw honnen, muss der Adobe® Fesder® installisrt ssin,

TR =

2 1885 - 2022 |SD Group. All rights resemved

Starten Sie die Installation des Lizenz-Servers.
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ﬂ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard *

Welcome to the InstallShield Wizard for
Sentinel RMS License Manager 8.6.2

The InstallShield(R) Wizard will install Sentinel RMS License
Manager 8.6.2 on your computer. To continue, dick Mext. Itis
recommended that before continuing the installation, the
previous version(s) are uninstalled, incase they are not used.

Sentinel RMS

WARNIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

gemalto’

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard *

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully.

License GrantWarranty for Software A

This License describes limited rights granted by SafeMet, Inc. and/or one of its
subsidiaries (such grantor, *Seller”) to the Buyer.

A.  The term “Software”, as used herein, shall mean a program or programs
consisting of machine readable logical instruction and tables of information
designed as libraries or drivers to work in conjunction with Seller's Sentinel
Keys andf/or Software ("Products™). Title to all Software furnished to Buyer

- g [¥]
harenndar chall ramain in Sallar Sallar arante tn Biver a non-avelizive  non-

(®) [ accept the terms in the license agreement Print

()1 do not accept the terms in the license agreement

Installshield
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‘E Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter your information.

User Mame:
[T

Qrganization:

Install this application for:

(®) Anyone who uses this computer (all users)
(_Jonly for me (Doku)

Installshield

<Back [ Mext> | cancel |

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

Destination Folder

Click Mext to continue installing to the following folder,
or dick Change to install to a different folder.

D Install Sentinel RMS License Manager 8.6.2 to:

C:\Program Files {x358)\Commaon Files\SafeMet Sentinel\sentinel
RMS License Manaaer!,

Installshield

<Back || MNext> | = cancel
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ﬂ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

(®) Complete

space.)

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Installshield

All program features will be installed. (Requires the most disk

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard *

Sentinel RMS

gemalto’

System Firewall Settings Need To Be Modified

The setup program will install the Sentinel RMS License
Manager (license server) on this system. To allow
communication between the RM5 License Manager and the
dients running licensed applications, the system firewall
settings need to be modified. The Sentinel RMS License
Manager will be added to the firewall blodking exceptions
list.

Keep the checkbox below selected to unblodk the
firewall, Clearing this chedkbox will let the firewall
blodk the communication between the dients and the
RMS License Manager.

Unblock the system firewall for the Sentinel RMS
o
Licerise Manager

Tip: Far instructions on unblocking the firewall later,
refer to the Sentinel RMS SDK System Administrator's
Help.
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ﬂ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to perform selected operation,

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, didk Badk. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield

<Back [ Instal | cancel |

ﬂ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard — *

Installing Sentinel RMS License Manager 8.6.2
The program features you selected are being installed.

Flease wait while the InstallShield Wizard installs Sentinel RMS License
Manager 8.6.2, This may take several minutes,

Status:

Installshield
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ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

Sentinel RMS

gemalto’

The InstallShield Wizard has successfully installed Sentinel RMS
License Manager 8.6.2. Click Finish to exit the wizard,

Cancel

Nach einer erfolgreichen Installation finden Sie den Server (Sentinel RMS License Manager) bei den Sys-
temdiensten. Dort starten bzw. beenden Sie den Lizenzserver auch.
o, Dienste - [m| X
Datei  Aktion  Ansicht 7
e EEa=Em > enn
. Dienste (Lokal) —_‘{, Dienste (Lokal)
Sentinel RMS License Manager Mame - Beschreibung Status Starttyp Anmelden al »
Q;Regi;trierung;dien;tfﬂrdie... Fihrt Geratere... Manuell Lokales Syste
Den Dienst beenden 2 . o - - .
Den Dienst anhalten ‘1 Remotedesktopdienste Ermaglicht Be.. Wird ausgefihrt Manuell MNetzwerkdiel
Den Dienst neu starten {.:)_;Remoteprozeduraufruf (RPC) Der RPCS5-Di..  Wird ausgefihrt Automatisch MNetrwerkdiel
{.‘:) Remoteregistrierung Ermaglicht Re... Deaktiviert Lokaler Dien:
&:);Ri(htliniezum Entfernen de... Lasst eine Kon... Manuell Lokales Syste
Beschreibung: «' . . L
Sentinel RMS License Manager ‘£1Routing und RAS Bietet Routing... Deaktiviert Lokales Syste
Q;RPC-EndpunkIzuordnung Last RPC-5ch..  Wird ausgefihrt Automatisch Netzwerkdiel
{';:)_;RPC-Locator Unter Window... Manuell Netzwerkdiel
&;?;SekundéreAnmeldung Altiviert das 5... Manuell Lokales Syste
{.:)_;Sensordatendienst Liefert Daten v... Manuell (Start dur...  Lokales Syste
&:}_;Sensordienst Ein Sensordie.. Manuell (Start dur...  Lokales Syste

Sensoriiberwachungsdienst  Uberwacht ver...
Sentinel RMS License Mana... Sentinel RMS .. Wird ausgefihrt
Server Unterstitzt Da..  Wird ausgefihrt
{';:)_;Shared PC Account Manager Manages profi...

&:}_;Shallhardwareerkennung Zeigt Meldun...  Wird ausgefihrt

\.‘.E:)_;Sicherhewtscenter Der WSCSVC-...  Wird ausgefihrt
{_E:)_;Sicherhe\tskonto-Manager Durch den Sta..  Wird ausgefahrt
&:)_;Smartcard Verwaltet den ...
&:)_;Smar‘tcard-Gerﬁteaufzﬁhlun... Erstellt Softwa... Wird ausgefihrt
&:)_;SNMP-Trap Empfangt Tra...

£

Automatisch
Automatisch
Deaktiviert

Automatisch

Automatisch (Verz...

Automatisch
Deaktiviert

Manuell (Start dur...

Manuell

Manuell (Start dur...

Lokaler Dien:
Lokales Systg
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokaler Dien:
Lokales Syste
Lokaler Dien:
Lokales Syste
Lokaler Dien: w
>

Erweitert /(Standard/

! . Achtung:

Damit der HELIOS-Client den richtigen Lizenzserver findet, sollte auf jedem Client, der mit Netzwerklizenzen
arbeitet, eine Umgebungsvariable LSFORCEHOST gesetzt werden. Als Wert bekommt die Variable den

HOSTNAME bzw. die IP-Adresse des Lizenzservers.
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Lizenzierung mit der Entitlement ID (License Activator)

Durch den ISD License Manager wird die Kommunikation zwischen dem Kunden und der ISD bei der Lizenzierung
erheblich vereinfacht.

b Achtung:
Fir die Aktivierung von HELIOS 2023 bendtigen Sie den ISD License Manager 4.0.

Lizenzen automatisch anfordern

Wenn Sie eine HELIOS Lizenz erwerben, bekommen Sie von der ISD eine E-Mail mit der Entitlement ID fUr die loka-
len Lizenzen (Standalone) und eine flr die Netzwerklizenzen (Network). Haben Sie mehrere Netzwerkserver oder
lokale Lizenzen, z. B. bei verschiedenen Standorten, erhalten Sie auch mehrere Entitlement IDs. Diese Nummern
bendtigen Sie flr das Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule.

Von:ISD Group | Licensing [mailto:activation @isdgroup.com]
Gesendet: Dienstag, 14. September 2022 13:30

An: info@mustermann.com
Betreff: ISD - Entitlement Certificate

Dear Herrn Mustermann,
Congratulations! An entitlement has been created/modified for you with the following details:

Click here to obtain information on the license activation procedure.

Entitlement Details

EID: cd14e6c7-c78d-ccBa-a05c-0all4cccccb0bb Start Date: 09/22/2022
Customer: Mustermann GmbH End Date: Never expires
Contact: mnfo@mustermann com

Associated Products and Features

Remaining

Product Name Item number Quantity Ry Start Date End Date Status License type
HiCAD Spooler E1025P0001 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HiCAD steel engineering package E103ATS2004 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HiCAD steel engineering suite premium E103STB2010 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HiCAD Integration Module E1R0CAH2001 28990 2 2 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HELiOS engineer from E18IHEL2010 2899.0 2 2 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HEL10S Spooler Client E183PMC2005 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HEL10S Spooler E1835P02001 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
HiCAD Point Cloud F107PUW2001 2899.0 1 1 09/22/2022 Never expires Enabled Network
Master License MasterLic 2899.0 15 15 09/22/2022 Never expires Enabled Network

For further assistance, contact us using the following details:
Contact No. - +49-(0)231-9793-0
Email - support@isdsroup.com
Sincerely,
ISD Software und Systeme GmbH Team
2016 SafelVet, Inc. All Rights Reserved

L Achtung:

Bitte heben Sie die Entitlement ID auf! Ohne diese Nummer kdnnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw. deak-
tivieren. Bei einem Defekt kann ohne Entitlement ID keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen.

Nach der Installation von HELIOS finden Sie den ISD License Manager im Startmen( von Windows unter ISD Soft-
ware und Systeme > Administration. Bitte beachten Sie, dass einige Funktionen zur Ausfiihrung Administrator-
Rechte bendtigen.
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Der Funktionsumfang des ISD License Managers héngt von der Aktivierung der Option Lizenzadministrations-Tools
bei der Installation ab. Die Information zu dieser Einstellung wird in die Registry eingetragen und kann dort auch
nachtréaglich geandert werden. (Bitte wenden Sie sich an die Hotline.)

4 )

4 I‘- Achtung:

Fur das Aktivieren/Deaktivieren von Netzwerklizenzen ist immer der ISD License Manager aus dem Windows
Startmen( unter Programme > ISD Software und Systeme > Administration zu starten. Um Fehler bei der Akti-
vierung/Deaktivierung von Lizenzen zu vermeiden, flihren Sie vorher ein Update des ISD License Manager bzw.
der Lizenzadministrations-Tools durch.

J
@ 150 License Manager 4.0 - X
Tools
N
License Activator  Standalone License Info  Commuter License Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration HELIOS Konfiguration  Server Monitar
Authentifizierung
D FS(EI'UYS-{'UZS-’ﬂBZ-bdGc-E ‘ E-Mail: |mayamuslermann@|sdgmup‘da ‘ Passwort: | """ """ ‘ | Login Logout
Standalone MNetwork Alles auswahlen Testlizenzen anzeigen
15D Module
HICAD Grundmodule HICAD Erweiterungsmodule CAD Schnittstellen
HIiCAD Classic Design Automation IFC Import/Export

HIiCAD Creator

HIiCAD Solution

HICAD VI / AV

Anlagenbau Suite
Anlagenbau Suite Plus
Anlagenbau Suite Premium
Maschinenbau Suite
Maschinenbau Suite Plus
Maschinenbau Suite Premium
Stahlbau Suite

Stahlbau Suite Premium
Stahlbau Package

Blech Suite

Blech Suite Premium
Metallbau Suite Classic
Metallbau Suite

Metallbau Suite Premium
HIiCAD Praktikanten Suite
Education Edition Premium
Education Edition

Trial Edition

HIiCAD Spooler
HIiCAD-PEPS-Konverter
HICAD ALUCOBOND® Suite Standard
HIiCAD ALUCOBOND® Suite Premium

HELIOS Grundmodule

HELIOS Viewer

HELIOS Office

HELIOS Engineer

HELIOS Praktikanten Suite

Blech Professional

Profile

Metallbau

Stahlbau

Stahlbau / Treppen
Anlagenbau / Aufstellungsplanung
Rohrleitungsisometrie
Rohrleitungsplanung

R+| Schemata
Freiformflichen
Reportmanager Professional
Plotmanager
Profilverlegung
Elementverlegung
Punktwolke

HELIOS Erweiterungsmodule

Spooler Client

HiCAD Integrationsmodul
AutaCAD Integrationsmodul
Inventor Integrationsmodul
SOLIDWORKS Integrationsmodul
EPLAN Integrationsmodul
Navisworks Integrationsmodul
E3 Integrationsmodul

HELIOS Servermodule

HELIOS Spooler

HELIOS Vault Server

HELIOS Replikationsmanagement
HELIOS Internet Server

HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation
HELIOS E3 Artikelsynchronisation
HELIOS ERP Connect

HELIOS ERP Connect Standard

STEP Import Repair Tool

3D DXF/DWG Import

3D DXF/DWG Export

ACIS Import

ACIS Export

Parasolid Import

Parasolid Export

CATIA VS5 Import

CATIA VS Export

Creo Parametric Import

Creo Parametric Export

VDAFS Import

VDAFS Export

JT Import

JT Export

PLM XML Import

PLM XML Export

IGES Import

IGES Export

NX Import

SOLIDWORKS Import

Inventor Import
Symbole / Normteile

2D Normteile komplett

3D Normteile komplett

Partsdcad

HIiCAD ALUCOBOND®

HIiCAD Eternit®
Schnittstellen

ROHR2 Export

KISSsoft

DSTV-Produkt Import/Export

DSTV-NC/Stiicklisten Export

ToPs GEQ Export

SDNF Import/Export

NCX Export

Deaktivieren

Lokale ID | 1TKPUGQ9BANVMRLIMZUNZUC3FUQ2P12ZRGKMIU Aktivieren

Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement ID, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Passwort ein. Neukunden erhalten das Passwort von der ISD-Hotline. Mit diesem Passwort kommen Sie auch in
den Download-Bereich. Wahlen Sie nach dem Eintragen der Daten Login. Der ISD License Manager verbindet sich
mit dem ISD-Server und die erworbenen Lizenzen werden angezeigt.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. Danach kénnen Sie die Lizenzen aktivieren.

Lizenzen aktivieren

Nach erfolgreichem Login wird die Anzahl der freien und der erworbenen Lizenzen vor jedem Modul angezeigt.

124 /156 Hinweise zur Installation



HELIOS

@ 15D License Manager 4.0

Tools

N

License Activatar

Authentifizierung

Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code

Sie sind erfolgreich am ISD Lizenzserver angemeldet.

Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguraton HELIOS Konfiguration  Server Monitor

D F&S’I’U?B-{’UZ 3-4732-bdbc-e

‘ E-Mail: | mayamustermann@isdgroup.de

‘ Passwort:

Login

| ‘ Logout

® Standalone
15D Module

HICAD Grundmadule

28/151[] HiCAD Classic

26/151_] HICAD Creator

237151 [+ HiCAD Solution

26/15/] HICAD VI 7 AV

25/15/[_] Anlagenbau Suite

26/151[] Anlagenbau Suite Plus
25/151] Anlagenbau Suite Premium
25/151[_| Maschinenbau Suite
26/15/[] Maschinenbau Suite Plus
27/151[_] Maschinenbau Suite Premium
27/151[] Stahlbau Suite

27/15(] Stahlbau Suite Premium
25/151[_| Stahlbau Package

26/15] Blech Suite

27/151[_] Blech Suite Premium
25/15/[] Metallbau Suite Classic
25/151] Metallbau Suite

20715 Metallbau Suite Premium
27/151] HiCAD Praktikanten Suite
27/151[_] Education Edition Premium
Education Edition

Trial Edition

22/15/[_] HiCAD Spooler

26/151[_] HiCAD-PEPS-Konverter
27/15/[_] HiCAD ALUCOBOND® Suite Standard
26/151[] HICAD ALUCOBOND® Suite Premium

HELIOS Grundmedule

317151 ] HELIOS Viewer

29/151[] HELIOS Office

26/151_] HELIOS Engineer
32/151[_] HELIOS Praktikanten Suite

Network

[ Alles auswshlen

HICAD Erweiterungsmodule

21/15/[] Design Automation
23/151] Blech Professional

21715 Profile

2315 Metallbau

21/151[_] Stahlbau

21715 Stahlbau / Treppen
21/151] Anlagenbau / Aufstellungsplanung
21/151[_| Rohrleitungsisometrie
24715 ] Rohrleitungsplanung
23/151[_| R+l Schemata

207151 ] Freiformflachen

20/15/] Reportmanager Professional
207151 [_| Plotmanager

22/15/[] Profilverlegung

20/151[_| Elementverlegung

139/1:[] Punkiwolke

HELIOS Erweiterungsmodule

26/15/[] Spooler Client

24/15/[] HiCAD Integrationsmodul
30/15/[] AutoCAD Integrationsmodul
28/15/[] Inventor Integrationsmodul
30/15/[_] SOLIDWORKS Integrationsmodul
30/15/[] EPLAN Integrationsmodul
30/15/[_] Navisworks Integrationsmodul
110/1:[] E3 Integrationsmodul

HELIOS Servermodule

25/15_] HELIOS Spocler

27/15I] HELIOS Vault Server

28/15_] HELIOS Replikationsmanagement
27/15i_| HELIOS Internet Server

28/15I_] HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation
287151 HELICS E3 Artikelsynchronisation
28/15_| HELIOS ERP Connect

28/15IL_] HELIOS ERP Connect Standard

Lokale ID | 1TKPUGQ9BANVMRLIMZUNZUC3FUQ2P12ZRGKMIU

[] Testlizenzen anzeigen

CAD Schnitistellen

18715 ] IFC Import/Export
19/151[_| STEP Import Repair Tool
18/15] 3D DXF/DWG Import
20/151(_| 3D DXF/DWG Export
22/151[_| ACIS Import

22715 ACIS Export

22/151_| Parasolid Impert
21/15_| Parasolid Export
23/151_| CATIA V5 Import
23/151[_| CATIA V5 Export
22/15[] Creo Parametric Import
23/151(_| Creo Parametric Export
21/191[_| VDAFS Import

21/15 ] VDAFS Export
19715/ JT Import

237151 IT Export

21/151_| PLM XML Import
22/151[_| PLM XML Export
23/151[_] IGES Import

20/151[_| IGES Export

20715 ] NX Import

19/151_| SOLIDWORKS Import
21/151[_| Inventor Import
Symbole / Normteile

24/151[_] 2D Normteile komplett
22/15] 3D Normteile komplett
25/151[_| Partsdcad

20/151[_| HICAD ALUCOBOND®
120/1:[_] HIiCAD Eternit®
Schnittstellen

22/15] ROHR2 Export
22/151[_| KISSsoft

22/151[_| DSTV-Produkt Import/Export
22/15/] DSTV-NC/Stiicklisten Export
22/151[_] ToPs GEO Export
22/151[] SDNF Import/Export

22/151] NCX Export

Aktivieren ‘ | Deaktivieren

Wahlen Sie die freizuschaltenden Module aus und starten sie die Freigabe mit Aktivieren. Bei einer Serverlizenz

sind die Module ber

eits ausgewahlt.

Nach erfolgreicher Aktivierung erscheint die folgende Meldung.

Info

Alle lokalen Lizenzen wurden erfolgreich aktiviert.

Danach kénnen Sie sich ausloggen und mit den HELIOS Modulen arbeiten.

Zusatzlich bekommen Sie noch eine E-Mail mit einer Beschreibung der freigeschalteten Module.

Bei den Netzwerklizenzen werden immer alle Module aktiviert bzw. deaktiviert. (Zum Arbeiten mit dem Lizenz-
manager steht lhnen die Online-Hilfe Lizenzmanager zur Verfligung.)

Hinweise zur Install

ation

125/156



Lizenzierung

Lizenzen deaktivieren
Eine Deaktivierung aller Modullizenzen ist bei den folgenden Szenarien notwendig:
®  Austausch der Hardware oder Anderung der Festplatten-Partitionierung

®m  Update des Betriebssystems z. B. von Windows 8 nach Windows 11 (Bei Updates innerhalb einer Version ist
keine Deaktivierung notwendig.)

m [Jbertragung von lokalen Modulen von einem Arbeitsplatz zum anderen
® Erwerb von weiteren Modulen oder Riickgabe von Mietlizenzen
® Umstellung von lokalen auf Netzwerklizenzen

Grundsatzlich gilt: alle Arbeitsplatze die Module der gleichen Entitlement ID haben, missen vor der Neuverteilung
der Modullizenzen komplett deaktiviert werden.

Wenn Sie lokale Lizenzen deaktivieren mochten oder wenn Sie sich am Lizenzmanager anmelden, sollten alle
HELIOS Anwendungen vorher geschlossen werden.

Nach dem Start des ISD License Managers werden die aktivierten Module farbig dargestellt.

@ 15D License Manager 4.0 — #
Tools
-
License Activator - Standalone License Info  Commuter License Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HIiCAD Keonfiguration HELIOS Konfiguration  Server Monitar
Authentifizierung
fip [Be3M078-1023-4732-bdGc-e | -t | Passwort: | | | togin || Logaut
# Standalone Network [] Alles auswahlen Testlizenzen anzeigen
15D Module
HICAD Grundmodule HICAD Erweiterungsmodule CAD Schnittstellen
287151 HICAD Classic 21/15 Design Automation 187151 IFC Import/Export
26/15 HiCAD Creator 23151 Blech Professional 191151 STEP Import Repair Tool
22/15_| HiCAD Solution 21/151[_| Profile 18715 3D DXF/DWG Impart
26/15[_| HICAD VI / AV 23/15[_| Metallbau 207151 3D DXF/DWG Export
25/15 Anlagenbau Suite 21715 Stahlbau 2215 ACIS Import
26/151|_| Anlagenbau Suite Plus 21/151|_| Stahlbau / Treppen 22/151|_| ACIS Export
25/151[_| Anlagenbau Suite Premium 21/151[_| Anlagenbau / Aufstellungsplanung 22/151[_| Parasolid Import
25/151 Maschinenbau Suite 21/151[_] Rohrleitungsisometrie 21715 Parasolid Export
26/151|_| Maschinenbau Suite Plus 24/151|_| Rohrleitungsplanung 23/151_| CATIA V5 Import
27715 Maschinenbau Suite Premium 237151 R+| Schemata 23115 CATIA V5 Export
271151 Stahlbau Suite 20/151[_] Freiformflichen 22/151 Creo Parametric Import
27/15 Stahlbau Suite Premium 20,151 Reportmanager Professional 2315 Creo Parametric Export
25/151[_| Stahlbau Package 20/151[_| Platmanager 21/151[_| VDAFS Import
26/151 Blech Suite 22/151 Profilverlegung 21715 VDAFS Export
27715 Blech Suite Premium 20,151 Elementverlegung 19/15 JT Import
25/151 Metallbau Suite Classic 139/1:[| Punktwolke 23/151[_| JT Export
25/15[_| Metallbau Suite 21/15[_| PLM XML Import
20/151[_| Metallbau Suite Premium HELIOS Erweiterungsmodule 22/15[_] PLM XML Export
277151 HICAD Praktikanten Suite 26/151 s ler Cli 23715 IGES Import
27/151_| Education Edition Premium 24115 HE}CDX[?T 2 e 20/151[_] IGES Export
Education Edition 30/15 AI CABtlegrat\or!sm ud | 20/151[_] NX Import
Trial Edition b o e e e 19/15_| SOLIDWORKS Impert
22/151[_| HICAD Spooler Inventor Integrationsmodul 21/15 | Inventor Import
26/15[| HICAD-PEPS—Konverter 30/15/[] SOLIDWORKS Integrationsmodul -
: - Symbole / Normteile
27/15|_| HICAD ALUCOBOND® Suite Standard 30713 EPLAN Integrationsmodul 4
- : 30/15![ | Navisworks Integrationsmodul 24/151_| 2D Normteile komplett
26/15 | HICAD ALUCOBOND@ Suite Premium C =2 -
11071 ] E2 Integrationsmedul 22/151[_| 3D Normteile komplett
< 25/151|_| Partsdcad
HELIOS Servermodule 20/151[_] HiCAD ALUCOBOND®
(FECIE DT I 25/151_] HELIOS Spocler 12071 ] HICAD Eternit®
31713 tgtlgg gl'zaﬂ_\':er 277151[_| HELIOS Vault Server Schnittstellen
29/151 i ice 28/15_| HELIOS Replikationsmanagement
26/15 | HELIOS Engineer B 2] HELIOS Intemet Semver R
32/151|_| HELIOS Praktikanten Suite 26/15L_| HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation 23/151_| DSTV-Produkt Import/Expart
28/151 HEL!OS E3 Artikelsynchronisation 22/15 DSTV-NC/Stiicklisten Export
Zong| |GEETS S e 22151 ToPs GEO Export
28/151_| HELIOS ERP Connect Standard 22/15[_| SDNF Import/Expart

2215 ] NCX Export

LDkah?|D|ITKPUGQQBANVMRLIMZUNZUCBFUQ2PJ12RGKMJU ‘ Alktivieren ‘ | Deaktivieren

Wahlen Sie die Schaltflache Deaktivieren, um die Freigabe der Module zuriickzunehmen.

Eine Auswahl ist nicht moglich, da Sie alle Module, egal ob Lokal- oder Netzwerklizenz, deaktivieren missen. Die
Deaktivierung darf nicht, z. B. durch ein Logout oder SchlieBen des ISD License Manager, unterbrochen werden!

Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint die folgende Meldung.
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Info >

o Alle lokalen Lizenzen wurden erfolgreich deaktiviert,

Testlizenzen

Wenn Sie nach dem Login Testlizenzen anzeigen wéhlen, dann werden Ihnen neben den nur befristet geltenden
Testlizenzen auch alle Kauflizenzen angezeigt, die nicht gleichzeitig als Testlizenz vorhanden sind.

Rekonstruktion von Lizenzen

Da alle Lizenzen auf dem ISD-Server gesichert werden, kénnen Sie, bei einem Verbindungsabbruch oder ver-
sehentlichem Loschen von Lizenzen, durch Login mit |hrer Entitlement ID alle Lizenzen wiederherstellen. Die Wie-
derherstellung funktioniert nur wenn die Hardware nicht gedndert wurde (siehe Deaktivieren von Lizenzen).

Hinweis fiir mobile Arbeitsplatze

Achten Sie bitte darauf, dass bei Geraten mit WLAN-Karte die Karte entweder immer eingeschaltet oder immer aus-
geschaltet ist.
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Commuterlizenzen (Pendlerlizenzen)

Mit Commuterlizenzen erdffnet sich die Moglichkeit, Netzwerklizenzen auch dann zu benutzen, wenn von der Work-
station keine Netzwerkverbindung zum Server besteht. Es gibt zwei Moglichkeiten Commuterlizenzen zu erhalten:

® Commuterlizenzen auschecken mit Netzwerkverbindung

® Commuterlizenzen auschecken ohne Netzwerkverbindung

Commuterlizenzen auschecken mit Netzwerkverbindung

Starten Sie (wahrend die Verbindung zum Server noch besteht) die Anwendung ISD License Manager. Wechseln
Sie zu der Registerkarte CommuterLicense.

@ 15D License Manager 4.0 - X

Tools

.
License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration HELIOS Konfiguration  Server Monitar

[192188.225 | | Frife Gevemame /IP || Netzwerk duchsuchen |

[ Awthorisation fiir einen entfemten Computer auschecken

| Arbeitsplatzkonfiguration laden ‘

| Benutzerkonfiguration laden ‘ Commuterlizenz: Giiltigkeit in Tagen I:I

Lizenzen aktualisieren

Wenn Sie die Systemumgebungsvariable LSFORCEHOST gesetzt haben, wird Thnen beim Start der eingetragene
Lizenzserver als Vorauswahl angezeigt. Mit der Schaltfliche Netzwerk durchsuchen kénnen Sie automatisch nach
Lizenzservern suchen.

Offnen Sie die Baumstruktur des gefundenen Servers mit einem Klick auf das Pluszeichen. Das Ergebnis sieht evtl.
wie folgt aus:
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o 15D License Manager 4.0

Tools

License Activator

Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code

Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguraton HELIOS Konfiguration  Server Monitor

| 192,165,226

| | Priife Servemame / IP

| | Metzwerk durchsuchen |

m
L E eSO E e L e EEE

[007] Flotmanager Yersion ''2899.0"
[D0Z] HICAD Classic Yersion ''2899.0"
[D03] HICAD Creator Version "2839.0"
[004] HICAD Solution Wersion "2893.0"
[OO7THICAD W1 /&Y Wersion “2893.0"
[008] D esign Automation Wersion 28331
[009] Blech Professional “ersion "2899.0
[010] Prafile “ersion "2899.0"
[0171] Metallbau Yersion “2893.0"
[013] Stahlbau ¢ Metallbau Wersion "'283
[074] Stahlbau Version "2833.0"
[015] Stahlbau / Treppen Wersion 2899
[01E] Rohileitungsisometie  Version "'283
[017]R+ Schemata Wersion "2859.0"
[021] Freifarmflachen Wersion "2899.0"
[023] Reality Studia Wersion "2899.0"
[024] Repoitmanager Professional  Versic
[027] HICAD Unfold Version "2839.0"

>

]
<

Arbeitsplatzkonfiguration laden

Benutzerkonfiguration laden

[ Awthorisation fiir einen entfemten Computer auschecken

Commuterlizenz: Gultigkeit in Tagen

|:|50

Lizenzen aktualisieren

@ 15D License Manager 4.0

Tools

License Activator

Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration  HELIOS Konfiguration  Server Monitor

|192 168226 | | Friife Servemame 7 IP | | Metzwerk durchsuchen
-6 192188.228 2 Marne Beschreibung
= [001] Platmanager Yersion "'2839.0" . .
- [D02IHICAD Clsssic. Version "2838.0" Lizenzname HCAD Solton
~[J=! D3] HICAD Creator Version "2899.0" Lizsnaname smeservel N
- [D04]HICAD Solution Version 2899 0 Lizenzversion 2833.0
-] [OOF) HICAD I # A Wersion “2699.0" Max "Lizenz-Check-0UT" Dauer Restricted ta License E xpir
~[]=) [008] Design Automation Yersion "2893.1 Max, gleichzeitiger Berutzer 100
-{]=! [009] Blech Professional ersion "2899.0 Cornmuter Tokens besetzt 0
= [010] Profile Yersion "2839.0" Commuter Tokens frei 73
-] [011] Metallbau Wersion “2899.0" Lizenzablaufdaturn Tue Mar 31 23:59:59 202
- [013] Stahlbau ¢ Metallbau “ersion "'283
- [074] Stahlbau Version "2833.0"
= [015] Stahlbau £ Treppen Wersion 2839
-] [016] Rohrleitungsizometrie  Wersion "'283
~[CJ=) [7]R+ Schemata Version "2839.0"
= [021] Freiformfldchen ersion "2899.0"
= [023] Reality Studio Yersion "2839.0"
-] [024] Repartrmanager Professional  Versic
-]~} [0Z7]HICAD Unfold Version“2899.0" ¥
< > < >

Arbeitsplatzkonfiguration laden

Benutzerkonfiguration laden

[ Authorisation fiir einen entfemten Computer auschecken

Commuterlizenz: Giiltigkeit in Tagen

Hinweise zur Installation
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Auf der rechten Seite werden gleichzeitig einige Informationen Uber die ausgewéhlte Lizenz angezeigt.

In das Feld Commuterlizenz: Gultigkeit in Tagen tragen Sie bitte die Anzahl der Tage ein, fur die die Com-
muterlizenzen von dem Server ausgecheckt bleiben sollen. Maximale Auscheckdauer: 60 Tage. Als Standard (oder
bei Eingabe einer null) wird 1 Tag eingetragen.

Sie sollten aber aus Sicherheitsgriinden die Lizenzen nur flr den wirklich benttigten Zeitraum auschecken! Geht
eine Commuterlizenz z. B. durch Diebstahl oder Defekt des Client Computers verloren, kann die Lizenz auf dem Ser-
ver vor Ablauf dieses Zeitraums nicht mehr genutzt werden.

Nachdem Sie die Commuterlizenz-Ablaufdauer eingetragen haben, aktivieren Sie die Schaltflache Lizenzen aktua-
lisieren. Die Commuterlizenzen werden vom Server ausgecheckt.

@ 15D License Manager 4.0 - *
Tools
N
License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration  HELIOS Konfiguration  Server Monitar
|132 168,228 Priife Servemame / IP Hetzwerk durchsuchen
=169 192,188,226 2 Mame Beschreibung
= [001] Plotmanager Yersion "'2839.0" . .
=) [002] HICAD Classic Version "2695.0" Lizenzname HICAD Solution
-] [DO3]HICAD Creator Version "2839.0" LiRenaame moervel 4
-[FN [0M]HICAD Solution Version “2898.0" Lizenzversion 28930
=) [O07]HICAD VI /&Y Version "2833.0° Max. "Lizenz-Check-0UT" D auer Restricted to License E xpir
~[]=) [008] Design Automation Yersion "2893.1 Max, gleichzeitiger Berutzer 100
~[J=) [009] Blech Professional Version "2839.0 Commuter Tokens besetzt 1
~[CJ=) [00] Prafile Version "2853.0 Commuter Tokens frei 73
=) [0 Metallbau Wersion “2839.0" Lizenzablaufdatum Tue Mar 31 23:55:59 202
-] [013] Stahlbau / Metallbau “ersion "'289
- [074] Stahlbau Version "2833.0"
- [015] Stahlbau # Treppen Version 2833
= [01E] Rohleitungsisometrie Version 269
~J=) [M7IR+ Schemata Version "2099.0°
- [027] Freifoimflachen  Wersion "2893.0"
= [023] Reality Studio Yersion "2839.0"
= [024] Repoitmanager Professional Versic
-] [027]HICAD Unfold Version "2639.0" v
< > < >

[ Authorisation fiir einen entfemten Computer auschecken
Abeitsplatzkonfiguration laden

Benutzerkonfiguration laden Commuterlizenz: Giiltigkeit in Tagen 50

Lizenzen aktualisieren

Alle ausgewahlten Lizenzen sind nun vom Server ausgecheckt und Sie besitzen auf Ihrem Rechner fur die ange-
gebene Commuterlizenzdauer alle Rechte. Sie kénnen also netzunabhéangig arbeiten. Fir die anderen im Netz
befindlichen Rechner stehen die ausgecheckten Lizenzen nicht mehr zur Verfligung.
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@ 15D License Manager 4.0 - X
Tools
.
License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration HELIOS Konfiguration  Server Monitar
|132 168.226 Priife Servemame 7 IP Metzwerk durchsuchen
=160 192168226 & Mame Beschieibung
- [007] Flotmanager Yersion ''2899.0" . .
-] [DUZ]HICAD Clsssic. Version "2388.0" Lizenzname HiCAD Selutien
O [003]HICAD Creator Version 2893 0 Lizenaname am Server 4
-+ [O4THICAD Solution Version "2899.0" Lizenaversion 26330
-0 [O07]HICAD W1 /&Y Yersion "2839.0" Max. 'Lizenz-Check-0UT" Dauer Riestricted ta License Expir
-]~ [008] Design Automation Wersion "2839.1 Ma, gleichasitiger Benutzer 100
= [009] Blech Professional ersion "2833.0 Cornmuter Tokens besetat 0
-] [010] Prafile “ersion "2899.0" Commuter Tokens frei 73
- [0171] Metallbau Yersion “2893.0" Lizenzablaufdatum Tue Mar 31 23:59:59 202
= [013] Stahlbau £ Metallbau Wersion 289
=) [014] Stahlbau Version "2899.0"
-] [015] Stahlbau / Treppen Wersion 2899
- [01E] Rohileitungsisometie  Version "'283
=) [M7]R+ Schemata Version '2833.0"
-] [021] Freifarmflachen Wersion "2899.0"
- [023] Reality Studia Wersion "2899.0"
- [024] Repoitmanager Professional  Versic
{5 [D27]HICAD Urfold Version"2833.0" ™
< > < >

[ Awthorisation fiir einen entfemten Computer auschecken
Arbeitsplatzkonfiguration laden

Benutzerkonfiguration laden Commuterlizenz: Gultigkeit in Tagen D 50

Lizenzen aktualisieren

Sie haben naturlich auch die Moglichkeit, Commuterlizenzen vor Ablauf der Giltigkeit wieder freizugeben. Dazu
mussen Sie eine Verbindung zum Server aufbauen, alle Checkboxen auf der linken Seite deaktivieren und die
Schaltflache Lizenzen aktualisieren klicken. Alle Lizenzen werden jetzt am Server freigegeben und auf lhrem Rech-
ner gesperrt, d. h. die Verwendung von HELIOS ist nur noch bei bestehender Verbindung zum Lizenzserver mog-
lich. Die freigegebenen Lizenzen kdnnen auch wieder von anderen Arbeitsplatzen verwendet werden.

Commuterlizenzen auschecken ohne Netzwerkverbindung

Commuterlizenzen kénnen auch ohne eine bestehende Netzwerkverbindung vom Lizenzserver gezogen werden.
Dazu bendtigen Sie Administratorrechte.

Auf diese Art ausgecheckte Commuterlizenzen kdnnen nicht mehr an den Lizenzserver zuriickgegeben werden.
Das heif3t, dass die vom Lizenzserver ausgecheckten Commuterlizenzen erst nach deren Ablaufdatum wieder (auto-
matisch) freigegeben werden.

FUr das Auschecken ohne Netzwerk sind mehrere Schritte notwendig - einerseits vom Administrator, der eine Netz-
werkverbindung zu dem Lizenzserver hat, andererseits vom Client (also lhrem Laptop), der keine Netz-
werkverbindung zum Lizenzserver hat.

Solange Commuterlizenzen auf diese Weise ausgecheckt sind, ist ein Update der Netzwerklizenzen auf dem Server
nicht méglich. Gleiches gilt beim Kauf neuer Module/Lizenzen und beim Andern der Konfiguration.

Der Client startet den ISD License Manager und wechselt zur Registerkarte Remote locking code.
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@ 15D License Manager 4.0 - #

Tools

License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration  HELIOS Konfiguration  Server Monitor

|dentifizierungs-Sting

|dentifizierungs-String der aktuellen Computer:

“7203928383d3::2f3338322?BbSa404543574438353b3d3834303b

In Zwizchenablage kopieren | | Speichern in Datei |

An E-Mail senden

Sende |dentifizierungssting an einer E-Mail - Empfanger

E-Mail Adresse |

Dann sendet der Client die generierte Zeichenfolge, den Identifizierungs-String, an den Administrator (per E-Mail
oder Telefon).

Der Administrator startet den ISD License Manager und wechselt zu der Registerkarte Commuter License.
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@ 15D License Manager 4.0

Tools

N

License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration  HELIOS Konfiguration

|132 168,225 Fiiife: Servemame / IP Hetzwerk durchsuchen
=160 192168226 & Mame Beschieibung
- [007] Flotmanager Yersion ''2899.0" . .
-] [DUZ]HICAD Clsssic. Version "2388.0" Lizenzname HiCAD Selutien
O [003]HICAD Creator Version 2899 0 Lizenaname am Server 4
A=) [O4THICAD Solution Version "2899.0" Lizenaversion 26330
-0 [O07]HICAD W1 /&Y Yersion "2839.0" Max. 'Lizenz-Check-0UT" Dauer Riestricted ta License Expir
-]~ [008] Design Automation Wersion "2839.1 Ma, gleichasitiger Benutzer 100
= [009] Blech Professional ersion "2833.0 Cornmuter Tokens besetat 0
-] [010] Prafile “ersion "2899.0" Commuter Tokens frei 73
- [0171] Metallbau Yersion “2893.0" Lizenzablaufdatum Tue Mar 31 23:59:59 202
= [013] Stahlbau £ Metallbau Wersion 289
=) [014] Stahlbau Version "2899.0"
-] [015] Stahlbau / Treppen Wersion 2899
- [01E] Rohileitungsisometie  Version "'283
=) [M7]R+ Schemata Version '2833.0"
-] [021] Freifarmflachen Wersion "2899.0"
- [023] Reality Studia Wersion "2899.0"
- [024] Repoitmanager Professional  Versic
{5 [D27]HICAD Urfold Version"2833.0" ™
< > < >

Arbeitsplatzkonfiguration laden

Benutzerkonfiguration laden Commuterlizenz: Gultigkeit in Tagen

Authorisation fur einen entfermten Computer auschecken

" e

Lizenzen aktualisieren

Server Monitor

Der Lizenzserver wird ausgewahlt und die benétigten Lizenzen (Module) im linken Fenster aktiviert. In das Feld
Commuterlizenz: GUltigkeit in Tagen tragen Sie bitte die Anzahl der Tage ein, fUr die die Commuterlizenzen von dem
Server ausgecheckt bleiben sollen. Maximale Auscheckdauer: 60 Tage. Als Standard (oder bei Eingabe einer null)
wird 1 Tag eingetragen. Um die Remote-Commuter-Lizenz von Server auszuchecken, muss der Administrator die

Checkbox ¥ Autorisation far einen entfernten Computer auschecken aktivieren. Dazu werden Administratorrechte

benotigt.

Mit der Schaltflache Lizenzen aktualisieren 6ffnet sich ein neues Dialogfenster, in das der Administrator die vom Cli-

ent erhaltene Zeichenfolge eintragt.

Identifizierungscode des entfernten Computer

Sperrcode Shing

Geben Sie die Spermcode des entfernten Computer

523223635362637 3402252533532 334 292826551 383c25232235353523252§|

Abbrechen

Pt

Nach dem Aktivieren von OK &ffnet sich ein weiterer Dialog.
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Lizenzdatei Pfad ot
Commuter-Autharization in Datei zpiechern
C: A zerzhgziDezktophRemotelicCode. lic | | |
k. | | Abbrechen |

Hier tréagt der Administrator den Zielpfad und den Dateinamen fUr die auszulagernden Lizenzen ein. Mit OK werden
die Commuterlizenzen von Lizenzserver ausgecheckt und in die Datei z. B. RemoteLic-Code.lic ausgelagert. Stellen
Sie hierbei sicher, dass ein eindeutiger Dateiname verwendet wird,z. B.. indem Sie im Dateinamen den Rech-
nernamen des entfernten Computers und das Ablaufdatum angeben.

ISDLicenzelanager >

Commuter-Authorisation erfolgreich erstellt.

Das erfolgreiche Auschecken wird nun angezeigt. Die Datei RemoteLicCode.lic sendet der Administrator dann an
den Client.

Nachdem der Client die Datei mit Commuterlizenzen erhalten hat, startet er wieder den ISD License Manager und
aktiviert die Registerkarte Install Remote Authorisation Code.

D 15D License Manager 4.0 - o -

Tools

.
License Activator | Standalone License Info | Commuter License | Remote Locking Code | Install Remote Authorisation Code | HiCAD Kenfiguration | HELIOS Konfiguration | Server Monitar |

Remate Authorisienng
(0) Remote-Authorisierungscode singeben

Remate Authorisierungcode:

® Remate-Authorisizrungscode aus exteme-Daten einlesen

Remate- Authorisierungsdatei

‘ C:A\UsershgshDesktop\RemoteLicCads ic | E

Remote Commuterlizene instalieren |
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Hier kann der Client die erhaltenen Commuterlizenzen direkt mit der Auswahl der Datei oder durch Kopieren der
Dateiinhalte installieren. Mit der Schaltflaiche Remote Commuterlizenz installieren werden die Commuterlizenzen
auf dem Client installiert.

Info >

| Installation erfolgreich abgeschlossen

OK

Nach einer erfolgreichen Installation wechseln der Client auf die Registerkarte Standalone License Info.

@ 15D License Manager 4.0 - [=] -

Tools

License Activator | Standalone License Info | Commuter License I Remote Locking Code I Install Remote Authorisation Code | HICAD Konfiguration | HELIOS Konfiguration | Server Monitor ‘

Neues Lizenzfile

C:\ProgramD atah| 50 S oftware und Spstemet|SDLizenzy 1Y U BAXERYITEXEK | l:l
Lizenz Info

Lizenzen ausgestellt van: 15D Software und Systeme GrmbH

Lizenzen ausgestellt fiir.

Module Wersion  Gulig bis:
[003] HICAD Creator 2899.0  TueMar 31 235569 2023
[081] HELIOS Engineer 2899.0  TueMar 31 235359 2023

Zur Aktualisierung druckt der Client auf die Taste Aktivieren. Er erhalten nun die Information, welche Lizenzen lokal
auf dem Rechner installiert sind.
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Lizenzkonfiguration

Es kann manchmal notwendig sein auf einem Client nur bestimmte Lizenzen zu benutzen. Z. B. Auf dem Server
sind HELIOS Office und HELIOS Engineer Lizenzen verfligbar. Auf einem Client soll HELIOS mit HELIOS Office
Lizenz starten auf einem anderen mit HELIOS Engineer Lizenz. Im Fall dass die ausgewahlte Lizenz nicht mehr zu
Verflgung steht ist ein Applikationsstart nicht mehr méglich.

Beim Vorhandensein mehrerer Grundmodule in einer Standalone (Workstation) Lizenz (hierzu zéhlen auch die Com-
muterlizenzen) ist es unbedingt notwendig eine Vorkonfiguration zu treffen und als Arbeitsplatzkonfiguration zu spei-
chern. Falls keine Vorkonfiguration moglich ist, erscheint die Registerkarte HELIOS Konfiguration vor dem Start von
HELIOS. Stimmt die dann ausgewahlte Konfiguration nicht mit den freien Lizenzen Uberein erscheint eine Warn-
meldung mit einer Auflistung der freien Lizenzen. Danach wird die Konfigurationsauswahl wieder angezeigt.

@ 15D License Manager 4.0 — X
9

Tools

S
License Activator  Standalone License Info  Commuter License  Remote Locking Code  Install Remote Authorisation Code  HICAD Konfiguration HELIOS Konfiguration  Server Manitor
Verfiigbare Module anzeigen fiir: (®) Netawerk [Server] Lizenz
() Standalone [Arbeitsplate) Lizenz
M odulstrukbur
[ HELIOS Wiewer
[] HELIOS Office
HELIOS Engineer
[[] HELIOS Praklikanten Suite

Arbeitsplatzkonfiguration Benutzerkonfiguration

i [ = [

Auf der Registerkarte HELIOS Konfiguration des ISD License Manager besteht die Méglichkeit eine Arbeitsplatz-
bzw. Benutzerkonfiguration fur einzelne Clients abzulegen.

= Arbeitsplatzkonfiguration speichern: Diese Konfiguration wird fir alle Benutzer dieses Rechners gespeichert.
Beim HELIOS Start wird dann diese Auswahl nicht mehr angezeigt. Hierzu benétigen Sie Administratorrechte.

®  Benutzerkonfiguration speichern: Diese Konfiguration wird nur fur den aktuellen Benutzer gespeichert. Beim
HELIOS Start wird dieses Auswahlfenster mit der gespeicherten Benutzerkonfiguration immer angezeigt.

Diese Lizenzkonfigurationen gelten fiir Netzwerklizenzen sowie Standalone (Workstation) Lizenzen.

Lizenzauswahl bei parallelem Produktstart

Starten Sie mehrere Applikationen ohne Lizenzauswahl (z. B. ohne Arbeitsplatzkonfiguration) nacheinander, dann
wird gepruft, ob nicht bereits ein Lizenzauswahldialog in einer anderen Applikation angezeigt wird. Falls das nicht
der Fall ist, wird der Dialog angezeigt.

136/156 Hinweise zur Installation



HELIOS

Wird bereits ein anderer Lizenzauswahldialog angezeigt, dann erhalten Sie die folgende Meldung:

| HELiOS x

Es wird bereits in einer anderen Anwendung ein Lizenzauswahldialog
angezeigt, Bitte bestatigen 5ie zunachst dort die gewanschte
Lizenzauswahl und dricken 5ie danach "Wiederholen™ um mit dem
Start der aktuellen Applikation fortzufahren

|Wiederhn|en | Abbrechen

Die Schaltflache Wiederholen prift, ob noch parallel ein Lizenzauswahldialog gestartet ist. Falls Ja, kommt derselbe
Info-Dialog erneut. Falls Nein, wird der Start (und ggf. die Anzeige des Lizenzauswahldialogs) fortgesetzt.

Mit der Schaltflache Abbrechen beenden Sie den Start der Applikation.

@ Hinweis:

Konnte keine Lizenz fur das HiCAD Integrationsmodul reserviert werden, stehen im HELIOS unabhangig vom
ausgewahlten Grundmodul nur Viewing-Funktionalitdten zur Verfliigung stehen.
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Server Monitor

Mit dem ISD License Manager Registerkarte Server Monitor konnen Sie (sofern Sie den ISD License Manager star-
ten kénnen/durfen) folgende Informationen einsehen:

m Auflistung aller verfiighbaren Module mit Modulbezeichnung (z. B. "Elementverlegung"). Relevant ist der Lizenz-
server mit dem der Anwender aktuell verbunden ist.

= Neben dem Modulnamen wird die maximale Anzahl an verflighbaren Lizenzen sowie die Anzahl der aktuell beleg-

ten Lizenzen angezeigt.

® Sie konnen die verfigbaren Module aufklappen und die Anwender, die aktuell eine entsprechende Lizenz ver-

wenden, werden dann dargestellt.

® |nder Auflistung, der ein Modul benutzenden Anwender, kbnnen Sie einsehen welcher Anwender direkt mit
dem Lizenzserver verbundenen ist und welcher Anwender eine Commuterlizenz benutzt.

Durch die Aufgelisteten Lizenzen kdnnen Sie relativ einfach erkennen welche Kollegen Lizenzen blockieren und
diese dann z. B. direkt ansprechen, wenn Sie selbst eine Lizenz bendtigt.

Im Installationsprogramm wird die Registerkarte Server Monitor durch das Auswahlen der Option Lizenzad-

ministrations-Tools aktivieren freigeschaltet.

@ 15D License Manager 4.0

Tools

e |

e
. | License Activator I Standalone License Info | Commuter License I Remote Locking Code I Install Remote Authorisation Code | HICAD Konfiguration | HELIOS Konfiguration | Server Monitor

4 SRVO0L (152.15.145)
I [001] HICAD Spooler , Version 2809.0, (1 /100)
I [002] HICAD Classic , Version 2899.0, ( 1 /100)
I [003] HICAD Creator , Version 2899.0 , (1/100)
4 [004] HICAD Solution , Version 28990, ( 18 /100)

Client : gs:1 Host : Test-10
Client : FR:1 Host : DE73
Client : C5:1 Host : DES5
Client : ea:1 Host : P62
Client : SG:1 Host : DE43
Client : mk:1 Host : DES7
Client : HAL Host : DE36
Client : HM:1 Host : DE16
Client : gs:1 Host : Test-11
Client : Tester:1 Host : Test-04
Client : ap:1 Host : DE28
Client : Tester:1 Host : Test-02
Client : MH:1 Host : DE64
Client : em:1 Host : DES3
Client : sm:1 Host : DE&E
Client : 15:1 Host : DE62
Client : MD:1 Host : DEO4
Client : MM:1 Host : DE21

I [067] SDNF , Version 2899.0, (17 /100 )
I [068] NCX , Version 2899.0, (17 /100 )

4 [070] HELIOS Viewer , Version 2899.0, (1/100)
Client : HM:1 Host : DEL6

[075] HELICS Maskeneditor , Version 2899.0, (0/100)
I [079] HELICS Office , Version 2899.0, (7/100)

[080] HELICS Engineer, Version 2899.0, (0/100)
4 [081] HELICS Engineer, Version 2892.0, (8/100)

Client : ea:l Host : P62
Client : 5G:1 Host : DE42
Client : HA:L Host : DE36
Client : HM:1 Host : DEL6
Client : ap:1 Host : DE28
Client : 1S:1 Host : DE62
Client : BD:1 Host : DEGG
Client : gs:1 Host : Q3

Start
Start :
Start:
Start :
Start:
Start :
Start :
Start:
Start :
Start:
Start :
Start:
Start :
Start :
Start:
Start :
Start:
Start :

[069] HELIOS Dokumentenverwaltung , Version 2899.0, (0/100)

Start:

Start :
Start:
Start :
Start:
Start :
Start :
Start
Start :

24092022 08:18:16
24.09.2022 08:17:08
24092022 08:16:54
24,09.2022 08:16:30
24.09.2022 08:15:27
24002022 08:14:21
24.09.2022 08:13:57
24.00.2022 08:00:46
24.09.2022 07:58:20
24092022 07:50:14
24.09.2022 07:42:33
24.09202207:37:32
24.00.2022 07:30:01
23.09.202217:33:33
23.00202217:31:31
23.09.2022 16:44:56
23092022 14:59:22
23.09.2022 08:03:56

24092022 08:00:47

[071] HELIOS Bauteile- und Stiicklistenmanagement , Version 2899.0, (0/100)

24.09.2022 08:16:31
24092022 08:15:27
24,09.2022 08:13:57
24092022 08:00:47
24002022 07:42:33
23.09.2022 16:44:56
23.00.2022 14:01:52
23.09.2022 09:08:13

Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter :
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter :
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter :

Commuter:

Commuter:
Commuter:
Commuter :
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:
Commuter:

False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
True
False
False
False

False

False
False
False
False
False
False
False
False

~
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Diebstahl eines Arbeitsplatzes

Der Anwender ist verantwortlich daftr, dass die HELIOS- Arbeitsplatze Uber eine entsprechende Dieb-
stahlversicherung verfligen. Wir nennen ihnen gerne den Neuwert |hrer Software. Falls ein Arbeitsplatz gestohlen
wird, bendtigen Sie eine neue Lizenz. Senden Sie uns nach so einem Fall zuerst eine Kopie des polizeilichen
Berichts Uber den Diebstahl zu. Wir stellen Ihnen daraufhin eine zeitlich begrenzte Lizenz zur Verfligung und unter-
breiten Ihnen ein Angebot Uber eine neue Lizenz. Nach Klarung des Falles mit Ihrer Versicherung und nach Bezah-
lung der Lizenzgebilhren sendet Ihnen die ISD eine neue Lizenz.
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Erste Schritte

m HELIOS auf einen Blick
m HELIOS starten

® Wasist neu in Version 20237
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HELIOS auf einen Blick

Auf dem Weg zum fertigen Produkt lassen sich Zeitaufwand, Kostensituation und Qualitdt nur dann deutlich ver-
bessern, wenn alle beteiligten Unternehmensbereiche effizient zusammenarbeiten. Dies setzt einen strukturierten
Informationsaustausch zwischen den beteiligten Instanzen voraus - von der Fertigung Gber Einkauf und Service bis
hin zu Marketing und Vertrieb.

HELIOS stellt als modernes PDM/PLM-System alle notwendigen Mittel zur Iickenlosen Erfassung, Verwal-tung und
Verteilung aller fur die Prozesskette erforderlichen Informationen bereit. Einmal erfasste Daten lassen sich so im
ganzen Unternehmen und fur den gesamten Produktlebenszyklus weiter verwenden. HELIOS steuert und Uber-
wacht auch alle Prozessabldufe, indem es die Bearbeitung und Weiterleitung dieser Informationen regelt und kon-
trolliert. So wird das Unternehmenswissen optimal genutzt, Doppelarbeiten entfallen und Fehlermdglichkeiten
werden reduziert.

Mit dem Produkt-, Prozess- und Peripheriemanagement ist HELIOS der Wissensspeicher fir Ihr Unterneh-men und
sorgt fur Transparenz und Sicherheit aller Prozessablaufe.

HELIOS kann integriert in Ihr CAD-System aber auch Standalone - als HELIOS Desktop - eingesetzt und sowohl als
Einzelplatzsystem als auch standortibergreifend konfiguriert werden.

Durch den modularen Aufbau lasst es sich optimal an unternehmensspezifische Anforderungen anpassen.
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HELIOS starten

Starten Sie den HELIOS Desktop mit einem Doppelklick auf die Datei HELIOS.EXE im Verzeichnis \HELIOS\exe oder

Uber das Programm-Icon a auf Ihrem Desktop.

Voreingestellt ist der projektunabhangige Start. Beachten Sie, dass die Listenansicht im rechten Fenster beim ers-
ten Start von HELIOS ausgeblendet ist. Wahlen Sie zuerst ein Projekt aus und blenden Sie dann die Listenansicht
unter Ansicht und dann Listen ein.

Falls beim letzten HELIOS-Aufruf das Programm nicht ordnungsgemaB beendet wurde, erhalten Sie vom HELIOS
Vault-Server eine Fehlermeldung.

Damit Sie von den Neuerungen in HELIOS bestmaoglich profitieren, wird nach dem Start ein Neugikeiten-Fenster mit
Links zu Videos angezeigt, die neue oder gednderte Funktionalitaten erklaren. Mit jedem Service Pack und Major
Release stellen wir Ihnen entsprechende Videos zur Verfligung, damit Sie jederzeit bestens informiert sind. Die
Anzeige des Neuigkeiten-Fensters lasst sich links unten konfigurieren. Wir empfehlen, zumindest die Option Bei
Neuigkeiten anzeigen zu setzen, damit Sie zukUnftig keine der Neuerungen in HELIOS verpassen.

Haben Sie die Option Niemals anzeigen gewahlt, dann kénnen Sie das Neuigkeiten-Fenster auch jederzeit nach-
traglich wieder aufrufen und die Anzeigeoption andern, indem Sie in der HELIOS-MendUleiste rechts oben auf das

|'£ \'I
Fragezeichen-Symbol e gehen und Neuigkeiten anzeigen wahlen.

Anmeldung

Das Benutzermanagement von HELIOS setzt auf die Benutzerverwaltung von Windows auf. Wenn mehrere Benut-
zer unter demselben Windows-Benutzernamen im EDBSETUP eingetragen sind, erscheint beim Start des HELIOS
Desktop die entsprechende Anmeldemaske.

Anmeldung

A Administrator -
fgl PDM-Administratoren -
— Aktives Projekt
Projektunabhingig E] |
- Aktive Mappe
Mappenunabhingig E] d
- Einstellungen @

BEENDEN _AHMELDEH.
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Durch den Benutzer-Namen und die Aktive Gruppe meldet sich der Benutzer mit den vom Benutzermanagement
zugesicherten Rechten an.

Wenn Sie aus der DropDown-Liste Aktives Projekt ein Projekt auswahlen, ist dieses nach dem Start von HELIOS
gedffnet. Wenn Sie die projektunabhangige Voreinstellung wahlen, werden lhnen alle Dokumente angezeigt. Gen-
auso lasst sich mit den Mappen verfahren.

Starten Sie den HELIOS Desktop mit der Schaltfliche Anmelden.

Damit immer ein bestimmtes Projekt nach dem Start von HELIOS getffnet wird, missen Sie in der Mul-
tifunktionsleiste Tools > Optionen auf der Registerkarte Allgemein ein Startprojekt auswahlen.

Benutzer wechseln
T

Mit der Funktion Benutzer wechseln 1 kénnen Sie sich wahrend des Arbeitens mit HELIOS, z. B. um mit ande-
ren Rechten zu arbeiten ohne das Programm zu verlassen, neu anmelden.

T
Aktivieren Sie hierzu aus der Symbolleiste fir den Schnellzugriff die Funktion Benutzer wechseln I3 wahlen Sie
dann einen anderen Benutzer. Andern Sie gegebenenfalls das aktive Projekt und bestétigen Sie die neuen Ein-
stellungen mit Anmelden.
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Was ist neu in Version 20237
Eine ausfuhrliche Ubersicht tber alle Anderungen und Erweiterungen von HIiCAD 2023 finden Sie in der Online-

Hilfe unter Was ist neu? Alternativ konnen Sie in der Hilfe auch auf den Button mo klicken.

Eine Ubersicht im PDF-Format offnet sich, wenn Sie auf den Button m klicken.
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Aufrufen der Hilfe

In der Online-Hilfe finden Sie Informationen, Beschreibungen und Beispiele zu den Funktionen und Techniken, die
Ihnen HELIOS zur Verfligung stellt.

@ Hinweis:

Der zur Verfligung stehende Funktionsumfang hangt vom jeweiligen HELIOS-Produkt ab. Es sind also gege-
benenfalls nicht alle in der Hilfe beschriebenen Funktionen in Ihrem System verflgbar.

Die Hilfe steht sowohl lokal (Stand des Installationsmediums) als auch im Internet (regelmaBig aktualisiert) unter hel-
p.isdgroup.com zur Verfiigung. Beide Versionen der Hilfe kdnnen Sie direkt aus HELIOS heraus starten.

|"/ \.'I
Die HELIOS Hilfe rufen Sie Uber das Fragezeichen 9 auf.

— O >
7 Echtbetrieb empfohlen.
A Ansicht ~ | 9 -
&€ Hilfe anzeigen...

Ei Hilf [
@ | Eigene Hilfe anzeig Hilfe anzeigen

% | Hilfe Einstellunger ] - )

" o | Regelmilig aktualisierte Online-
8| MNeuigkeiten anzeit  Hilfe, Um die Internet-Version der

Hilfe nutzen zu kénnen, bendtigen

'j Neue Supportanfr Sie ein persdnliches 150-Konto. Die
I, DateiindasISDFil Registrierung hierfir kann iber die
) Fernwartung Website der ISD erfolgen.

& Info @ Driicken Sie F1, um die Hilfe

anzuzeigen.

Welche Hilfe gestartet wird, legen Sie in HELIOS unter > HELIOS Optionen fest.

@ Hinweis:

Far die Funktionen der Multifunktionsleiste und der dort aufklappbaren MenUs lasst sich mit F1 direkt die ent-
sprechende Hilfe-Seite aufrufen.

Um die Internet-Version der Hilfe nutzen zu kbnnen, missen Sie sich einmal fir das ISD Kundenportal registrieren.
Damit haben Sie nicht nur Zugriff auf die Online-Hilfe sondern auch auf viele weitere Informationen. Beispiele sind
das Forum, der Upload/Downloadbereich u.v.m.

Um sich zu registrieren, klicken Sie im Login-Fenster der Online-Hilfe auf Registrieren. Haben Sie sich bereits regis-
triert, dann geben Sie einfach lhre Zugangsdaten ein und klicken Sie auf Anmelden, um direkt zur Startseite der
Online-Hilfe zu gelangen.

Hinweise zur Installation 145/156


https://help.isdgroup.com/
https://help.isdgroup.com/

Aufrufen der Hilfe

ISD Online-Hilfe
Login

Benutzername *

Passwort

> Anmelden

Passwort vergessen?

Neu bei der ISD Group? Jetzt registrieren.

Haben Sie im Login-Fenster der Online-Hilfe auf Registrieren geklickt, dann tragen Sie im Dialogfenster die erfor-
derlichen Daten ein. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage und klicken Sie dann auf die Schaltfliche Registrieren.
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ISD Konto erstellen

Sind Sie ein neuer Benutzer?

Dann filllen Sie einfach das untenstehende Formular aus und klicken Sie auf Registrieren, um auf den gewiinschten
Service der ISD Group zuzugreifen.

Passwortrichtlinien: Bitte beachten Sie, dass Ihr Passwort eine Lange zwischen 8 und 16 Zeichen haben muss. Wir
empfehlen lhnen zur Absicherung Sonderzeichen zu verwenden. Die Verwendung des Benutzernamens als Passwort
eroffnet eine Sicherheitslicke und sollte vermieden werden.

Firma/Bildungseinrichtung* Kundennummer
Anrede*

Vorname* Machname*
Postleitzahl* Land*

Telefonnummer* E-Mail-Adresse*
Passwort* Passwort wiederholen®

Durch das Erstellen eines ISD-Kontos erklaren Sie sich mit den Datenschutzrichtlinien
der ISD Group einverstanden. *

Erforderliche Felder sind mit einem * (Stern) gekennzeichnet.

Nach der Registrierung wird das Dashboard angezeigt. Dabei wird eine Meldung angezeigt, ob Sie als ISD-Kunde
authentifiziert wurden.

Konnten Sie anhand der angegebenen E-Mail Adresse als ISD-Kunde authentifiziert werden, dann kénnen Sie die
Online-Hilfe mit den bei der Registrierung angegebenen Zugangsdaten direkt starten. Zuséatzlich haben Sie Zugriff
auf alle wichtigen Informationen.

Konnten Sie nicht als Kunde erkannt werden, dann wird zwar ein Account angelegt, aber es werden nicht alle fur
Kunden verflugbaren Informationen freigeschaltet. Falls Sie Kunde sind, dann flhren Sie bitte die in der Meldung
angegebenen Schritte durch, damit wir Ihren Account fUr alle Inhalte freischalten kdnnen.

! Achtung:

StandardmaBig wird bei der Installation von HICAD die Online Hilfe gewahlt. Wollen Sie die Hilfe lieber lokal
installieren, dann starten Sie den Installationsassistenten erneut und klicken Sie unter Programmhilfe auf die
Schaltflache HELIOS Hilfe.
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Hotline

Auch nach der Einfihrung stellt das Supportteam der ISD eine kompetente Unterstitzung des Kunden sicher.
Neben der telefonischen Ansprache werden nattrlich alle heutigen Kommunikationsmittel wie Fax, Email und Inter-
net unterstitzt. Kénnen Fragestellungen auf diesem Wege nicht geldst werden, so stehen in allen Niederlassungen
Mitarbeiter zur Verfligung, die im Zweifelsfall direkt vor Ort die Probleme losen.

Deutschland Niederlande Osterreich Schweiz

Telefon +49 (0)231 9793- +31(0)73 6153- +43(0)73221 04 +41(0)32 624 13-
166 888 22-28 47

E-Mail support@isdgroup.com

Servicezeiten Montag bis Don- Montag bis Frei- Montag bis Don- Montag bis Don-
nerstag: tag: nerstag: nerstag:
8:00 bis 17:00 Uhr 8:30 bis 17:00 8:00 bis 17:00 Uhr 8:00 bis 17:00 Uhr
Freitag: Uhr Freitag: Freitag:
8:00 bis 15:00 Uhr 8:00 bis 15:00 Uhr 8:00 bis 15:00 Uhr

Sind alle Telefon-Anschlisse besetzt, schaltet sich ein Sprachspeichersystem zu und Sie kénnen eine Nachricht
hinterlassen. Unser Rickruf unseres Mitarbeiters erfolgt kurzfristig. Sollte wahrend der Aufzeichnung eine Leitung
frei werden, wird Ihr Anruf direkt angenommen. Unser Anspruch ist es, so schnell wie méglich eine Losung zu fin-
den und Ihnen diese per Telefon oder E-Mail mitzuteilen. Die Problemdiagnose erfolgt umgehend. Es wird dabei so
schnell wie moglich eine Beseitigung und Umgehung der beschriebenen Problemsituationen vorgenommen.

In den Fallen, in denen lhre Anfrage nicht sofort beantwortet resp. gelést werden kann, rufen wir Sie umgehend
zurlck, wenn der Sachverhalt geklart ist. Je nach Schwierigkeitsgrad wird von der Hotline hierbei auch die Ent-

wicklungsabteilung einbezogen.
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Rechtliche Hinweise

© 2011-2023 ISD ® Software und Systeme GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Diese Hilfe und die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfigung gestellt und durfen nur in Uber-
einstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet oder kopiert werden. Der Inhalt dieser Hilfe dient aus-
schlieBlich zur Information, kann ohne Vorankindigung verandert werden und stellt keine Zusicherung irgendeiner
Art seitens der ISD Software und Systeme GmbH dar. Die ISD Software und Systeme GmbH Ubernimmt keine
Verantwortung und Haftung fur eventuelle Fehler oder Ungenauigkeiten in dieser Hilfe. Kein Teil dieser Hilfe darf,
auBer durch das Lizenzabkommen ausdrticklich erlaubt, ohne vorherige, schriftliche Genehmigung von ISD Soft-
ware und Systeme GmbH reproduziert, in Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form Ubertragen werden.

Alle erwdhnten Produkte sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Hersteller.

Sentinel® RMS and EMS

The license management portion of this Licensee Application is based upon one or more of the following copyrights:
= Sentinel®RMS, © 2009-2023 Thales Group. All rights reserved.
= Sentinel®EMS, © 2009-2023 Thales Group. All rights reserved.

Sentinel® is a registered trademark of the Thales Group.

PDF3D®
PDF3D®, © 2003-2023 Visual Technology Services Ltd. All rights reserved.
PDF3D® is a registered trademark of Visual Technology Services Ltd.

Protocol Buffer
Copyright 2008, Google Inc. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the fol-
lowing conditions are met:

®m Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer.

®m Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the fol-
lowing disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

®m  Neither the name of Google Inc. nor the names of its contributors may be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS"AS IS" AND ANY EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Code generated by the Protocol Buffer compiler is owned by the owner of the input file used when generating it. This
code is not standalone and requires a support library to be linked with it. This support library is itself covered by the
above license.
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FreeType
Portions of this software are copyright 2018 The FreeType Project (www.freetype.org). All rights reserved.

Autofac, Copyright © 2023 Autofac Project

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated docu-
mentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons
to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions: The above copyright notice and this
permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Castle.Core, Copyright © 2004-2023 Castle Project

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with
the License. You may obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required
by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied. See the License for the spe-
cific language governing permissions and limitations under the License.

ngx-extended-pdf-viewer, Copyright © 2008-2023 by James Boyle. All Rights Reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with
the License. You may obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required
by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied. See the License for the spe-
cific language governing permissions and limitations under the License.

Apache log4net, Copyright © 2004-2023 The Apache Software Foundation

This product includes software developed at The Apache Software Foundation (http://www.apache.org/). Licensed
under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with the
License. You may obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required by
applicable law or agreed to in writing, software distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied. See the License for the spe-
cific language governing permissions and limitations under the License.

NHibernate, Copyright © The NHibernate Project

This library is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNU Lesser General Pub-
lic License as published by the Free Software Foundation (version 2.1). This library is distributed in the hope that it
will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU Lesser General Public License for more details. You should
have received a copy of the GNU Lesser General Public License along with this library; if not, write to the Free Soft-
ware Foundation, Inc., 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA.
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Fluent NHibernate, Copyright © 2008-2023, James Gregory and contributors

All rights reserved. Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

m Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer.

® Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the fol-
lowing disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

®  Neither the name of James Gregory nor the names of its contributors may be used to endorse or promote pro-
ducts derived from this software without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Mesa Gallium, Copyright (C) 1999-2007 Brian Paul. All Rights Reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated docu-
mentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons
to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the
Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

ZLib, Copyright (C) 1995-2017 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty. In no event will the authors be held liable
for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to alter
it and redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that you wrote the original software.
If you use this software in a product, an acknowledgment in the product documentation would be appreciated
but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be misrepresented as being the original
software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly, jloup@gzip.org

Hinweise zur Installation 151/156



Rechtliche Hinweise

Mark Adler, madler@alumni.caltech.edu

ZStandard, Copyright (c) 2016-present, Facebook, Inc. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the fol-
lowing conditions are met:

m Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer.

® Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the fol-
lowing disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

® Neither the name Facebook nor the names of its contributors may be used to endorse or promote products deri-
ved from this software without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
COPYRIGHT HOLDER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

3Dconnexion, Copyright (c) 1992 - 2020. All rights reserved.

3D input device development tools and related technology are provided under license from 3Dconnexion.

Angular, Copyright © 2010-2023 Google LLC.
Licensed under the MIT License.
See http://angular.io/license for details.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated docu-
mentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons
to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the
Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

PrimeNG, Copyright © 2016-2023 PrimeTek
Licensed under the MIT License.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated docu-
mentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to
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use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons
to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the
Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

IdentityServer

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with
the License. You may obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required
by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied. See the License for the spe-
cific language governing permissions and limitations under the License.
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Rechtliche Hinweise:
© 2023 ISD ® Software und Systeme GmbH alle Rechte vorbehalten

Dieses Handbuch sowie die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfugung gestellt und dirfen nur in Ubereinstimmung mit
den Lizenzbedingungen verwendet oder kopiert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschlieBlich zur Information, kann ohne Voran-
kundigung verandert werden und ist nicht als Verpflichtung von ISD Software und Systeme GmbH anzusehen. Die ISD Software und Systeme
GmbH gibt keine Gewédhr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit oder Genauigkeit der Angaben in dieser Dokumentation. Kein Teil dieser
Dokumentation darf, auBer durch das Lizenzabkommen ausdrtcklich erlaubt, ohne vorherige, schriftliche Genehmigung von ISD Software und
Systeme GmbH reproduziert, in Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form Gbertragen werden.

Alle erwahnten Produkte sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Hersteller.
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