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DATENSCHUTZERKLÄRUNG ZUR VERBESSERUNG DER BENUTZERFREUNDLICHKEIT 

Sie können mithelfen, unsere Produkte noch benutzerfreundlicher zu gestalten. Wenn Sie an unserer Feedback-

Aktion teilnehmen, wird die ISD Informationen darüber sammeln, wie Sie unsere Software nutzen, um Trends und 

Nutzungsmuster zu identifizieren. Diese Informationen fließen anschließend in die kontinuierliche Optimierung 

der Benutzeroberfläche ein, um Ihnen ein möglichst effektives Arbeiten mit unseren Produkten zu ermöglichen. 

 

Die gesammelten Informationen 

» enthalten Daten zu den von Ihnen verwendeten Funktionen (Häufigkeit und Abfolge). 

» enthalten einen Schlüssel der verwendet wird um Ihren Rechner eindeutig zu identifizieren. Er enthält 

keine persönlichen Informationen und wird nicht verwendet um Sie zu identifizieren. Der Schlüssel wird 

ausschließlich dazu verwendet um Rückschlüsse zum Verbreitungsgrad des Kundenfeedbacks zu erhal-

ten. So ist z. B. relevant ob eine Funktionalität 100 Mal von einem Kunden oder von 100 Kunden nur 

einmal verwendet wird. 

» werden nach der Übermittlung an die ISD automatisch entfernt. Bei Nichtübermittlung (z. B. in Folge von 

Netzwerkproblemen) werden die Informationen nach spätestens einer Woche beim nächsten Programm-

start automatisch entfernt. 

» führen nicht zu einer Verlangsamung der Programmausführung. 

 

Die ISD wird nicht 

» Ihren Namen, Adresse oder sonstige persönliche Informationen sammeln. 

» Weitergehende Fragen außer der Einwilligung zur Teilnahme stellen. 

» Die Informationen zu anderen als den oben genannten Zwecken nutzen. 

» Sie auf Grund der Teilnahme in irgendeiner Form kontaktieren. 

 

Sie können die Teilnahme bei der ersten Installation des Produktes auswählen. Um Ihre Teilnahme später zu 

ändern, klicken Sie im Menü Hilfe den Menüpunkt Kundenfeedback an und wählen die entsprechende Option 

aus. 


