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Rechtliche Hinweise
© 2019 ISD ® Software und Systeme GmbH alle Rechte vorbehalten

Dieses Handbuch sowie die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfligung gestellt und durfen nur in Uberein-
stimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet oder kopiert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschlieBlich zur In-
formation, kann ohne Vorankindigung verandert werden und ist nicht als Verpflichtung von ISD Software und Systeme GmbH anzu-
sehen. Die ISD Software und Systeme GmbH gibt keine Gewéahr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit oder Genauigkeit der
Angaben in dieser Dokumentation. Kein Teil dieser Dokumentation darf, auBer durch das Lizenzabkommen ausdricklich erlaubt,
ohne vorherige, schriftliche Genehmigung von ISD Software und Systeme GmbH reproduziert, in Datenbanken gespeichert oder in
irgendeiner Form Ubertragen werden.

Alle erwahnten Produkte sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Hersteller.

Der Lizenzmanagement-Anteil dieser Lizenznehmer-Anwendung basiert auf einem oder mehreren der folgenden Urheberrechte:

Sentinel®RMS
© 1989-2019 SafeNet, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

Sentinel @EMS™
© 2008-2019 SafeNet, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

Sentinel® ist ein eingetragenes Warenzeichen von SafeNet, Inc

Autofac, Copyright (c) 2019 Autofac Project

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject
to the following conditions: The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial por-
tions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIM-
ITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO
EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

Castle.Core, Copyright 2004-2019 Castle Project

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with the License.
You may obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required by applicable law or agreed to
in writing, software distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, either express or implied. See the License for the specific language governing permissions and limitations under the
License.

Apache log4net, Copyright 2004-2019 The Apache Software Foundation

This product includes software developed at The Apache Software Foundation (http://www.apache.org/). Licensed under the Apache
License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in compliance with the License. You may obtain a copy of the
License at http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distribut-
ed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or
implied. See the License for the specific language governing permissions and limitations under the License.

NHibernate, Copyright (c) The NHibernate Project

This library is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNU Lesser General Public License as
published by the Free Software Foundation (version 2.1). This library is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT
ANY WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GNU Lesser General Public License for more details. You should have received a copy of the GNU Lesser General Public License
along with this library; if not, write to the Free Software Foundation, Inc., 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301
USA
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Fluent NHibernate, Copyright (c) 2008-2019, James Gregory and contributors

All rights reserved. Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the
following conditions are met:

* Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

* Neither the name of James Gregory nor the names of its contributors may be used to endorse or promote products derived from
this software without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR
ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSI-
BILITY OF SUCH DAMAGE.

FreeType
Teile dieser Software sind urheberrechtlich geschitzt © 2019 The FreeType Projekt (www.freetype.org). Alle Rechte vorbehalten.
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Bevor Sie mit der Installation beginnen!

1 Bevor Sie mit der Installation beginnen!

Wichtige Hinweise fir Administratoren bei einer Update-Installation!

Bei einem Datenbank-Update auf HELIOS 2019 Service Pack 2 findet vor jeden Update-Schritt eine Uber-
prufung des alten Arbeitsbereiches auf Dokumente in Bearbeitung statt. Das sind Dokumente mit Stift im
jeweiligen (alten) Arbeitsbereich Dialog, bzw. Eintrage gesperrter Dokumente im Arbeitsbereich Manager
aus dem HELIOS Desktop (rechte Seite).

Sollte die Uberpriifung entsprechende Dokumente finden, so erscheint die folgende Meldung:

Das Update der Datenbank kann nicht durchgefihrt werden, da sich noch gesperrte Dokumente in alten
lokalen Arbeitsbereichen befinden, die zukinftig nicht mehr unterstitzt werden. Nach diesem Update wer-
den ausschlieBlich Arbeitsbereiche mit neuer Verwaltung unterstitzt und eine automatische Migration ist
nicht moglich. Weitere Informationen finden Sie hier.

Wichtiger Update-Hinweis zum Datenbankschema

Fir das Update von HELIOS 2019 auf Service Pack 2 muss ein zentrales Update der HELIOS-Auslie-
ferungsdatenbank vorgenommen werden (von Subschema 166 auf 194). Da es bei vorhandenen Datenbe-
standen mit nicht regelkonformen Gegebenheiten beim Update-Vorgang zu Konflikten kommen kann, soll-
ten Sie folgendes beachten:

1.) Machen Sie ein Datenbank-Backup

Sie sollten sicher gehen, dass vor dem Update ein Backup lhrer HELIOS-Datenbank erstellt wurde. Dies
kann mit dem HELIOS Database Creator geschehen oder Uber Ihre SQL-Serverapplikation. Wenden Sie sich
bei Ruckfragen oder eventuell notwendiger Unterstitzung ihrer individuellen Systemarchitektur betreffend
an die ISD Hotline.

2.) Die Logdatei des Updates

Wenn es beim Update zu Konflikten kommt, werden diese in der Log-Datei HeliosDbUpdate.txt (im Sys-
tempfad %appdata%\ISD Software und Systeme\HeliosDbUpdate\) nachgehalten. Halten Sie diese bereit,
wenn Sie sich im Fall eines nicht fehlerfrei ablaufenden Updates zur Fehlerbehebung und Durchfiihrung
eines erfolgreichen Updates an die ISD Hotline wenden

Abklundigung Windows® 7

Microsoft® stellt im Januar 2020 den Support fur das Betriebssystem Windows® 7 ein. Daher werden aus
Kompatibilitdtsgrinden HICAD 2020 SP2 und HELIOS 2020 SP2 die letzten Versionen unseres CAD- bzw.
PDM-Systems sein, die Windows© 7 unterstiitzen. Auch die entsprechenden Server-Betriebssysteme (Win-
dows Server 2008 R2 und élter) werden dann nicht mehr unterstitzt.

Lizenzen

Wir empfehlen lokale Lizenzen und Netzwerklizenzen vor einem Update/Upgrade des Betriebssystems, z.B.
von Windows 8 auf Windows 10, zunachst zu deaktivieren und nach einem erfolgreichen Update des Be-
triebssystems wieder zu aktivieren.

Aktuelle Systemvoraussetzungen

Aktuelle Informationen und Whitepaper zu den Systemvoraussetzungen finden Sie auch im Wiki.


https://help.isdgroup.com/helpdirect/1031/migrate_workspace.pdf
https://wiki.isdgroup.com/pages/viewpage.action?spaceKey=wpaper&title=Whitepaper
https://wiki.isdgroup.com/pages/viewpage.action?pageId=32374802
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Neue HELiOS Modulstruktur

Ab HELIOS 2018 (Version 2300) hat sich die Modulstruktur geandert. Ferner wird die Integration von HE-
LiOS in die unterschiedlichen CAD- bzw. E-Techniksysteme separat lizensiert.

FIG wird zu FGA

Ab HIiCAD 2017 gibt es das neue 2D Figuren-Archiv mit der Dateinamenserweiterung .FGA. Bitte benutzen
Sie nur noch das neue FGA-Format. Zur Konvertierung vorhandener 2D FIG-Dateien steht im exe-
Verzeichnis der HiICAD Installation das Tool Converter_FIG_To_FGA.exe zur Verfligung. Sie kdnnen den
Konverter auch von der HICAD DVD installieren.

Bei einem Update von HICAD 2016 oder élter werden wahrend der Installation die standardmaBig ausgelie-
ferten 2D-Teile (z.B. Zeichnungsrahmen) in verschiedenen Ordnern im Installations-Verzeichnis von FIG auf
FGA umgestellt. Die Daten werden vor der Konvertierung im Originalzustand als Ordner, resp. ZIP-Archiv im
Szenen- und Katalog-Verzeichnis gesichert. Ein LOG-File an beiden Stellen protokolliert alle konvertierten
Dateien.

Bei einer Kopplung von HICAD mit HELIOS werden Sie nach einer Neuinstallation oder einem Update aufge-
fordert die Datenbank zu konvertieren. Die Suche und Verwaltung von 2D-Teilen ist nur nach einer
Konvertiertung der Datenbank und der vorhandenen FIG-Dateien maoglich.
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2 Systemvoraussetzungen
2.1 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELIOS Datenbankserver

Die Anforderungen an die Hardware richten sich primar nach den Angaben des jeweiligen RDBMS-
Herstellers (Microsoft / Oracle). Aktuell werden folgende Systeme unterstitzt:

HELiOS 2019 HELiOS 2018 HELiOS 2017
Microsoft SQL Server 2019 (ab SP2)
Microsoft SQL Server 2017 (ab SP2)

Microsoft SQL Server 2016
Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2005 Pl ol a

Oracle Database Server 12c

Oracle Database Server 11g R2

Oracle Database Server 11g R1
Oracle Database Server 10g ~ Pl Fal

Zusétzlich ergeben sich folgende Mindestanforderungen an Hauptspeicher bzw. Festplattenplatz:

HELIOS 2019 HELIOS 2018 HELiOS 2017
Hauptspeicher Zusétzlich mindestens 4 GB Hauptspeicher.
Mit zunehmender DatenbankgréBe sollte auch der Arbeitsspeicher erhoht wer-
den, um eine optimale Leistung sicherzustellen.
Festplatte Zusatzlich mindestens 10 GB freier Festplattenspeicher.

Der tatsdchliche Bedarf hangt von der GroBe der Datenbank ab.

O Hierauf sollten Sie achten:

= Die Verwendung virtueller Server ist prinzipiell moglich. Bitte achten Sie in diesem Fall auf eine ausrei-
chende Performance innerhalb der virtuellen Umgebung.

= Auf dem Datenbankserver muss z. B. mittels des HELiOS Database Creator eine HELi0S-Datenbank im-
portiert werden bevor sich weitere Clients mit dieser Datenbank verbinden kdnnen.

= SQL Server Standard vs. SQL Server Express

Seit einiger Zeit ist auch die produktive Nutzung des SQL Server Express moglich. Dabei sollten Sie je-
doch beachten, dass SQL Express ein Limit (10 GB) fiir die GrdBe pro Datenbank hat und vor allem auf
leistungsfahiger Hardware eine schlechtere Performance als SQL Standard bietet.

10
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Wird fiir den Server wirklich gut ausgeriistete Hardware verwendet (mehrere Prozessoren und viel
RAM), dann bremst SQL Express die Performance wieder aus. Auf normaler Desktop-Hardware ist der

Unterschied zwischen SQL Express und SQL Standard geringer, da die Express-Limits dann nahezu de-
nen des Systems entsprechen.

11
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2.2 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELIOS Vault Server

Der HELIOS Vault Server lasst sich wahlweise als 32-Bit oder 64-Bit Anwendung installieren. Die Mindestvo-
raussetzungen sind wie folgt:

HELiIOS 2019 HELiOS 2018 HELIOS 2017

Prozessor (CPU) X86 oder AMD64 Architektur mit SSE2 Unterstitzung

Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 1 GB Hauptspeicher

Festplatte Der bendtigte Festplattenplatz richtet sich nach dem Volumen der anfallenden
Nutzdaten (Dateien). Es sollte eine Sicherheitsreserve mit einkalkuliert wer-
den.

Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder Microsoft Windows Server 2008 R2 oder neuer

O Hierauf sollten Sie achten:

= Falls Sie ausschlieBlich mit den Kopplungen zu HiCAD und/oder Microsoft Office arbeiten ist die Ver-
wendung des HELiOS Vault Servers optional. Bei allen anderen Kopplungen muss zwingend der HELiOS
Vault Server verwendet werden.

= Der bendtigte Festplattenplatz lasst sich prinzipiell auch auf mehrere Volumes bzw. Laufwerke vertei-
len.

= Wir empfehlen die Verwendung eines RAIDs um eine hohe Ausfallsicherheit sicherzustellen.

12
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2.3 HELIOS Desktop

2.3.1 System- und Hardwarevoraussetzungen

Der HELIOS Desktop (Client) lasst sich wahlweise als 32-Bit oder 64-Bit Anwendung installieren. Die Min-
destvoraussetzungen sind wie folgt:

HELiOS 2019 HELIOS 2018 HELIOS 2017
Prozessor (CPU) X86 oder AMD64 Architektur mit SSE2 Unterstiitzung
Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 2 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusatzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder Microsoft Windows Server 2008 R2 oder neuer

O Hierauf sollten Sie achten:

= Beider Kopplung eines HELiOS Desktops mit anderen Anwendungen wie z. B. einem CAD-System oder
Office-Produkt sind zusatzlich die Mindestvoraussetzungen des jeweiligen Systemherstellers zu beach-
ten.

= Beider Verwendung integrierter Viewer miissen auch die Hardwarevoraussetzungen des jeweiligen Vie-
wer-Herstellers beriicksichtigt werden.

= Vor der Inbetriebnahme eines HELiOS Desktops bendtigen Sie einen HELiOS Datenbankserver (vgl. Ab-
schnitt 2.1) sowie eine entsprechend konfigurierte 0DBC-Verbindung.
Dokumente (im .pdf-Format) zur Installation des Datenbanksystems und zum Import und Export der Da-
tenbank finden Sie im ISD Wiki unter Product Know-how > Documentation > HELi0S.

= Aktuelle Informationen zu den Systemvoraussetzungen finden Sie auch auf der Website
https://www.isdgroup.com/de/ unter Support > ISD Wiki > Product know-how > FAQ.

13
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2.3.2 Kompatibilitatsmatrix fiir gekoppelte Anwendungen

Untenstehend finden Sie eine Ubersicht Uber die fir den HELIOS Client zur Verfugung stehenden Kopplun-
gen:

CAD-System
HiCAD 2019
HIiCAD 2018
HiCAD 2017
HIiCAD 2016
HiCAD 2015
HIiCAD 2014 und élter

XXX NS
XXX

X

AutoCAD 2020 v (@b sPD)
AutoCAD 2019
AutoCAD 2018
AutoCAD 2017
AutoCAD 2016
AutoCAD 2015
AutoCAD 2014
AutoCAD 2013
AutoCAD 2012
AutoCAD 2011 und &lter

XX XN XX

v (@b sp2)

v (@bspl)

R > > G N N N N NN

XEXAXSCSARNNS
XEXANAANARNA

AutoCAD Mechanical 2018 - 2020 v (@b sP1)

X

Inventor 2020 v (@b sP1) x
Inventor 2019 v (ab SP1) x

Inventor 2018 v (@b sP1)
Inventor 2017
Inventor 2016
Inventor 2015
Inventor 2014
Inventor 2013
Inventor 2012

Inventor 2011 und &lter

NS

R P > G N N N NI NN
XXX NS
RS N NI NI NI NN
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Navisworks 2020
Navisworks 2015 - 2019

SOLIDWORKS 2019

SOLIDWORKS 2018

SOLIDWORKS 2017

SOLIDWORKS 2016

SOLIDWORKS 2015

SOLIDWORKS 2014

SOLIDWORKS 2013
SOLIDWORKS 2012
SOLIDWORKS 2011 und alter
CAE-SYSTEM

EPLAN Electric P8 Version 2.8
EPLAN Electric P8 Version 2.7
EPLAN Electric P8 Version 2.6
EPLAN Electric P8 Version 2.5
EPLAN Electric P8 Version 2.4

Zuken E3 Version 2019
MS OFFICE

Office 2019

Office 2016

Office 2013

Office 2010

Office 2007 und alter

HELiOS 2019

(ab SP1)

< (ab HELIOS
2020)

7 (ab HELIOS
2020)

< (ab HELIOS
2020)

7 (ab HELIOS
2020)

< (ab HELIOS
2020)

7 (ab HELIOS
2020)

x
x
x

(ab SP1)

(ab SP2)

(ab SP1)

x

HELIOS 2018  HELIOS 2017

x

(ab SP1)

(ab SP2)

X X X

x

x
x

x

(ab SP2)

x

x

(ab SP2)

x

Die Kennzeichnung < bedeutet nicht immer, dass das Produkt nicht kompatibel ist. Es kann auch bedeu-
ten, dass das Zusammenspiel von der ISD nicht getestet worden ist.
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2.4 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELIOS Internet Server

Fir den HELIOS Internet Server gelten dhnliche System- und Hardwarevoraussetzungen wie fur den HE-
LiOS Desktop:

HELiOS 2019 HELiOS 2018 HELIOS 2017
Prozessor (CPU) X86 oder AMD64 Architektur mit SSE2 Unterstitzung
Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 4 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusatzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder Microsoft Windows Server 2008 R2 oder neuer

Es wird zusétzlich der Microsoft Internet Information Services, mindestens in Version 7 und mit CGlI-
Unterstutzung benttigt. Dies ist Bestandteil ab Windows Server 2008 bzw. Windows 7, muss aber vor der
Installation des HELIOS Internet Servers separat installiert werden.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Wéhlen Sie unter Systemsteuerung > Programme und Features oben links im Fenster Windows-Features
aktivieren oder deaktivieren aus. Im Fenster Windows-Features aktivieren Sie unter Internetinformations-
dienste > Webverwaltungstools bzw. unter Internetinformationsdienste > WWW-Dienste > Anwendungs-
entwicklungsfeatures die Checkboxen wie abgebildet:

[ Windows-Features = [m] X

Windows-Features aktivieren oder deaktivieren (2]

Verwenden Sie die Kentrollkdstchen, um die entsprechenden Features ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkistchen bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist,

Internet Explorer 11 ~
= W  Internetinformationsdienste

# ] | FTP-Server

= (m] ‘Webverwaltungsteols
—_— I5-Verwaltungsdienst
- I15-Verwaltungskonsole

O lI5-Verwaltungsskripts und -tools
———r Kompatibilitat mit der 15 §-Verwaltung
= Ii‘ WWW-Dienste
# W] | Alligemeine HTTP-Features
- [m] | Anwendungsentwicklungsfeatures
MET-Erweiterbarkeit 3.5
MET-Erweiterbarkeit 4.6
Anwendungsinitialisierung
ASP
ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.6
CaGl .
>

1JOOodod

A

Ggf. ist im Internetinformationsdienst (1IS)-Manager bereits eine "Default Web Site" mit dem Port 80 einge-
richtet. In diesem Fall kann der HELIOS Internet Server (fir den ebenfalls der Port 80 voreingestellt ist) nicht
richtig ausgeflihrt werden. Es empfiehlt sich daher, die hier standardmaBig eingerichtete Default Web Site
zu entfernen. (Systemsteuerung > Verwaltung > Internetinformationsdienste (ISS)-Manager und dann in
der Baumstruktur links oben mit der rechten Maustaste auf Default Web Site klicken und Entfernen wéh-

len).
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Ist auf dem Port 80 bereits eine benbtigte Website in Betrieb, dann missen Sie fir den HELIOS Internet
Server einen anderen Port wahlen.

@j Internetinformationsdienste (I1S)-Manager - [m] x
i— : @ » TEST-DOKU-DE » Sites » Default Web Site » (1] i @‘

Datei  Ansicht 7

Verbindungen

. ) Aktionen
@ Default Web Site Startseite

B Im Explorer offnen

v @j TEST-DOKU-DE (TEST-DOKU

B s | Filter: = % Start - (G Alle anzeigen | Gruppieren nach: Bereich = Berechlig
o Anwendungspools IS " B Site bearbeiten
~ -[&] Sites N Bind
B J— indungen...
&P Defau B ; ==
B Im Explorer offnen e o S &) B Grundeinstellungen...
Berechtigungen bearbeiten... bezwischen.. Authentifizierung cal Fehlerseiten Handlerzuordnun...

Anwendungen anzeigen

]

Anwendung hinzufagen... Virtuelle Verzeichnisse

v 5 g — anzeigen
& Vituelles Verzeichnis hinzufagen.. \jal = e | LH £ .-

Website verwalten
Bindungen bearbeiten... aprimierung MIME-Typ Module Protokollierung S5L-Einstellungen 2 New starten
Website verwalten 3 EI [ 4
=0 B Beenden
3 Aktualisieren =
¥  Entfernen rzeichnis Website durchsuchen
i *:80 (http) durchsuchen
Umbenennen
~ Erweiterte Einstellungen...
V5 Zur Ansicht "Inhalt" wechseln -
& Konfigurieren
ey o
Konfigurations-Edi. = o
v @ Hilre
P 5| [E] Ansicht "Features” | {72 Ansicht "Inhalt"
Bereit <

O Hierauf sollten Sie achten:
= Neben dem IIS muss auBerdem ein HELiOS Client (HELiOS Desktop) installiert sein.

= Der auf dem gleichen System laufende HELiOS Desktop muss fiir den Betrieb des HELiOS Interner Ser-
vers dauerhaft gestartet sein, d. h. die Anmeldesession darf nicht beendet werden.

= Der HELiOS Internet Server wird in die Default Website installiert. Der parallele Betrieb mit anderen
Produkten wird nicht unterstiitzt.
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2.5 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELiOS Spooler

Der HELIOS Spooler ist grundsatzlich eine 64-Bit Anwendung. Es gelten dieselben System- und Hardware-
voraussetzungen wie fir den HELIOS Desktop:

HELiOS 2019 HELIOS 2018 HELIOS 2017
Prozessor (CPU) AMDG64 Architektur mit SSE2 Unterstitzung
Hauptspeicher Zusatzlich mindestens 2 GB Hauptspeicher
Festplatte Zusatzlich mindestens 4 GB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder Microsoft Windows Server 2008 R2 oder neuer

O Hierauf sollten Sie achten:

18

Der HELiOS Spooler lauft auf einem separaten Plotserver-System.

Der HELiOS Spooler bendtigt zur Ausfiihrung der Plot- bzw. Konvertierungsauftage entsprechende lokal
installierte CAD-, E-Technik- oder Office-Anwendungen. Bitte beriicksichtigen Sie, dass Sie fiir den Be-
trieb dieser Anwendungen entsprechende Lizenzen hendtigen, und die Hardwarevoraussetzungen des
jeweiligen Systemanbieters entsprechend mit beriicksichtigt werden miissen.

Der Hauptspeicher sollte mindestens so groB dimensioniert werden wie dies heim Hauptspeicher der
eingesetzten Client-Systeme der Fall ist. Damit ist sichergestellt, dass alle vom HELiOS Spooler zu ver-
arbeitenden Daten (die von den Client-Systemen an den HELiOS Spooler iibermittelt werden) erfolgreich
abgearbeitet werden kdnnen.

Neben den Client Betriebssystemen fiir Windows kdnnen auch die o. g. Serverbetriebssysteme verwen-
det werden. 0b ein Serverbetriebssystem verwendet werden muss hangt von den Lizenzbedingungen fiir
das von Ihnen eingesetzte Microsoft-Betriebssystem ah. Hier ist die Anzahl der zulassigen gleichzeiti-
gen Gerateverbindungen ausschlaggebend.

Ab Windows 7 sind 20 gleichzeitige Anmeldungen am Betriebssystem zugelassen. Sie miissen in die-sem
Fall sicherstellen, dass neben den bestehenden Anmeldungen ausreichend freie Anmeldungen iib-rig
sind, die von den jeweiligen Print Clients der Client Rechner genutzt werden kdnnen.
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2.6 Hardwarevoraussetzungen fiir den Lizenzserver

Fur die Lizensierung setzen wir die Software Sentinel RMS® von der Firma gemalto® ein. Der Lizenzserver ist
grundsatzlich eine 32-Bit Anwendung.

Als Mindestvoraussetzung flr den Betrieb eines Lizenzservers ergibt sich:

HELiOS 2019 HELiOS 2018 HELiOS 2017
Prozessor X86 oder AMD64 Architektur.
(CPU) Empfohlen: 2 GHz Prozessor
Hauptspei- Zuséatzlich mindestens 1 GB Hauptspeicher
cher
Festplatte Zusatzlich mindestens 2 GB freier Festplattenspeicher

Betriebssys- Microsoft Windows 7 oder Microsoft Windows Server 2008 oder neuer
tem

O Hierauf sollten Sie achten:

= Der Lizenzserver muss nicht zwingend auf einem gesonderten Server bzw. auf einem Server Betriebs-
system installiert werden.

= Voraussetzung fiir den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse. Bei der Nut-
zung eines virtuellen Servers muss eine statische MAC-Adresse vorhanden sein.

= Der Lizenzserver darf nicht zusammen mit einem HELiOS Desktop auf ein und demselben Rechner
instal-liert werden, da sich beide Produkte hinsichtlich der Lizenzierung Systeminformationen teilen.

= Fiir den Lizenzserver wird zur Aktivierung hzw. Deaktivierung von Lizenzen ein Internetzugang benotigt.

19



Systemvoraussetzungen

2.7 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELIOS SmartSearch Server

Siehe Hardwarevoraussetzungen fur den HELIOS Vault Server
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2.8 Hardwarevoraussetzungen fiir den HELiOS Application Server

Wenden Sie sich fur die Hardwarevoraussetzungen und die Installation des HELIOS Application Server an
unser Consulting-Team.
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2.9 Betrieb in virtualisierten Umgebungen
2.9.1 HELIOS Client

Der HELIOS Client kann grundsatzlich auch auf einer virtuellen Maschine betrieben werden. Bei der Ver-
wendung integrierter Viewer missen die Hardwarevoraussetzungen des jeweiligen Viewer-Herstellers be-
ricksichtigt werden.

Der HELIOS Client kann auch als Terminal-Anwendung betrieben werden.

2.9.2 HELIOS Spooler

Der HELIOS Spooler kann grundséatzlich auch auf einer virtuellen Maschine betrieben werden. Bzgl. der
parallel installierten CAD-, E-Technik- oder Office-Anwendungen ergeben sich jedoch ggf. Einschrankungen
des jeweiligen System Herstellers.

Hinsichtlich Grafikfunktionalitat, Performance und Einbindung von Druckern kann es bei virtuellen Umge-
bungen zu Einschrankungen kommen.

2.9.3 Lizenzserver

Das auf Sentinel RMS© von der Firma gemalto© basierende Lizenzmanagement kann grundsatzlich auch
in virtuellen Umgebungen eingesetzt werden.

2.9.4 Netzwerklizenzen auf virtuellen Maschinen (VM)

Um die Netzwerklizenzen auf einer virtuellen Maschine nutzen, aktivieren und deaktivieren zu kénnen, sind
folgende Punkte zu beachten:

»  Eine statische MAC Adresse wird vorausgesetzt.
» Eine statische IP Adresse wird empfohlen bzw. vorausgesetzt bei der Nutzung der Commuter Lizenzen.

» Vor dem Kopieren bzw. Andern einer virtuellen Maschine, deaktivieren Sie die Netzwerklizenzen, da
sich durch den Kopiervorgang die UUID (Universal Unique IDentifier) der VM &ndert und spater nicht
mehr deaktiviert werden kann. Dies gilt auch flr das Starten der virtuellen Maschine auf einem anderen
Host.
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3 Installieren

Die HELIOS DVD enthalt die Installationsdateien fuir:
» den HELIOS Desktop

» die HELIOS Hilfe

» den HELIOS Vault Server

» den HELIOS SmartSearch Server

» den HELIOS Internet Server

» den HELIOS Spooler

» die EPLAN Artikelsynchronisation

» den Lizenzserver

» den HELIOS Database Creator (zum erstmaligen Anlegen einer HELIOS Datenbank, und zum Importie-
ren oder Exportieren einer vorhandenen Datenbank)

» den Admin Tools Client

Die HELIOS-DVD ist fur die Windows-Betriebssysteme entwickelt. Beim Einlegen der DVD wird hier automa-
tisch ein Installationsassistent gestartet.

Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fir die Installation unbedingt die Datei
setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sichergestellt, dass die Version
das Betriebssystems richtig erkannt und die passende HELIOS-Version installiert wird.

© Die HELi0S-Version muss auf der Festplatte des Rechners installiert werden, ein Start von der DVD ist nicht
moglich.
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3.1 Installation des HELiOS Desktops

FUr die Installation von HELIOS starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle
anderen Anwendungen. Legen Sie die HELIOS DVD in |hr DVD-Laufwerk. Der Installationsassistent wird
automatisch gestartet. Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss flr die Installation
unbedingt die Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sicherge-
stellt, dass die Version das Betriebssystems richtig erkannt und die passende Version installiert wird.

Wahlen Sie dann die Sprache der Version aus.

Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden

Internetverbindungen installiert werden PEEEEH D

2 HELIOS 2019 (24020 x64) DB Version 194 *x
Sprache Client Installationen
defauilt HELIOS Desktop |
Installationsanleitungen HELIOS Update fiir HICAD 2017 |

HELIOS - Hinweise zur Installation | HELIOS Update fiir HICAD 2018 |
Programm Hilfe HELIOS Update fiir HICAD 2019 |
|

HELIOS Hilfe | Server Installationen
HELIOS Vault Server

Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolgen.

|
|
|
SafeMet Lizenz-Server | HELIOS Application Server |
|
|

HELIOS Internet Server

HELIOS Database Creator | HELIOS Spooler
Admin Tools Client | EPLAN Artikelsynchronisation

HELOS 2019

THE 'WORLD OF CAD AND: POM SOLLITIONS

TR 2

Um die Installationzanleitungen lazan zu kinnen, muss dar Adobe® Reader® installiert s=in.

& 1985 - 2018 |SD Group. Al rights reserved.

Starten Sie die Installation mit dem Aktivieren der Schaltfliche HELIOS Desktop.

Vor der Verwendung von HELIOS mussen auf dem Computer Microsoft .NET Framework und die Visual
C++ Runtime Libraries installiert sein; diese Pakete werden, falls erforderlich, jetzt installiert.

45 HELIOS 2019-5etup - X

r S Willkommen beim Setup-Assistenten von
HEL/OS s 2o

HELIOS 2019 wird auf dem Computer installiert. Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
"Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick Abbrechen
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45 HELIOS 2019-5etup - X
Zielordner
Eitte wahlen Sie den Installationsordner |

HELIOS 2019 installieren in:

|C: \Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOSY

Andern...

Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie ein Installationsverzeichnis aus.

Den aktuellen Microsoft-Richtlinien folgend wird das Installationsverzeichnis von HELIOS (typischerweise
unter C:\ProgramFiles\...) mit einem Schreibschutz versehen. Der Dateipfad fir die von HELIOS zu verwal-
tenden Dateien wird standardmaBig durch die Installation auf C:\Users\Public\Documents\ISD Software und
Systeme\ gesetzt.

Falls der HELIOS Vault Server verwendet wird kann dieses Verzeichnis beibehalten werden. Andernfalls
muss das Verzeichnis im Anschluss an die Installation geandert werden und sollte auf ein Verzeichnis ver-
weisen, auf das alle Anwender Lese- und Schreibzugriff haben. Dies ist typischerweise der Pfad auf einen
im Netzwerk freigegebenen Ordner.

45 HELIOS 2019-Setup

Achtung:
Bitte beachten Sie folgende wichtige Informationen

Wichtige Hinweise fur Administratoren bei einer Update-Installation
ab HELIOS SP2 (2402.0) fur Kunden, die mit der HELIOS-Integration fir
Inventor, AutoCAD, SolidWorks arbeiten.

or dem Update ab HELIOS 2019 SP2 (2402.0) mussen alle in Arbeit
befindlichen Dokumente aus dem Arbeitsbereich entfernt werden,
andernfalls ist kein Datenbankupdate maglich.

Weitere Informationen finden Sie hier !

["11¢h habe die Hinweise gelesen und méchte trotzdem fortfahren.

Bitte lesen Sie die Hinweise bei Update-Installationen ab HELIOS SP2 fir Inventor, AutoCAD und
SOLIDWORKS sorgféltig und aktivieren Sie dann die CheckBox [, Weitere Informationen finden Sie hier.
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45 HELIOS 2019 Setup - X

Lizenzmanagement

Lizenzhinweise und Einstellungen

Hinweis zum Hardwaretansch -

Bei Verwendung wvon lokalen Lizenzen muss vor einem
Austausch von Hardwarekomponenten, Anderung der
Partitionierung bzw. der Neuinstallation des
Betriebssystems am Arbeitsplatz die vorhandene

Lizenz gesperrt und mit der neuen Hardware bzw.
gednderten Konfiguration ein neuer Lizenzschliissel
angefordert werden (genauere Informationen zur
Vorgehensweise entnehmen Sie bkitte der v

Ich akzeptiere die Hinweise zum Lizenzmanagement

Zuriick Abbrechen

Bitte lesen Sie die Hinweise zum Hardwaretausch sorgfaltig.

Hinweis zum Hardwaretausch

Bei Verwendung von HICAD/HELIOS/HELICON-Lizenzen muss vor einem Austausch von Hardwarekompo-
nenten, Anderung der Partitionierung bzw. der Neuinstallation des Betriebssystems am Arbeitsplatz die
vorhandene Lizenz gesperrt und mit der neuen Hardware bzw. gednderten Konfiguration ein neuer Lizenz-
schlussel angefordert werden (genauere Informationen zur Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Soft-
waredokumentation).

Ist eine Sperrung aus technischem Grund maoglich, wird aber nicht durchgefihrt, behélt die ISD sich vor,
die entstehenden Kosten flr eine Neuausstellung der Lizenz in angemessener Hohe in Rechnung zu stellen.
Erfolgt keine Sperrung der Lizenz bzw. ist diese technisch vom Grunde her nicht moglich, kann die ISD
einen Nachweis verlangen, dass die nicht gesperrte Lizenz nicht mehr verwendet werden kann; wird der
entsprechende Nachweis nicht erbracht, behalt sich die ISD vor, die Lizenz nicht auf eine neue Hardware
zu Ubertragen.

Akzeptieren Sie dann die Hinweise um mit der Installation fortzufahren.

#5 HELIOS 2019-5etup - *

Bereit zur Installation von HELIOS 2019

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden,

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Instalieren Abbrechen

Sie kénnen nun mit der Installation beginnen oder die Erweiterten Einstellungen, z.B. fur Helios, modifizie-
ren.
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45 Erweiterte Einstellungen — [m| X
HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein
System-Datenquelle HeliosBauteil
Benutzer hicad
Passwort Ll
Vault Server verwenden Adresse |localhost Port (9000
SmartSearch-Server [] Aktivieren
Konfiguration
O Spooler verwenden Server
O Application Server verwenden  Adresse Port
Ul-Konfiguration D

Bei einer Neuinstallation kdnnen Sie einen beliebigen Namen fir die System-Datenquelle angeben. Bei
einem Update wird lhnen die vorhandene Datenquelle angeboten. Benutzer und Passwort sind identisch
mit der ODBC Anmeldung.

Arbeiten Sie mit einem Vault Server dann aktivieren Sie den Vault Server. Geben Sie bei Adresse den Ser-
ver-Namen und bei Port den Server-Port des Vault Servers ein. Beides haben Sie bei der Installation des
Vault Server eingegeben.

Wenn Sie lhre Druckauftrage Uber das Plotmanagement der ISD abwickeln mdchten, mussen Sie auf jedem
Arbeitsplatz einen PrintClient installieren. Aktivieren Sie dann Spooler verwenden. Als Server geben Sie den
Netzwerknamen des Rechners an, auf dem der HELIOS Spooler installiert wird. Der Spooler sammelt die
Druckauftrdge und bearbeitet sie nach lhren Einstellungen.

Individuelle Einstellungen der HELIOS-Oberflache kénnen an weitere Nutzer bzw. Arbeitsplatze verteilt wer-
den. Erstellen Sie dazu im HELIOS unter Ansicht > Einstellungen > Export eine ZIP-Datei. Bei der Installati-
on koénnen Sie die Oberflachen Konfigurationen des HELIOS Desktop bei Ul-Konfiguration auswéahlen und
importieren.

75 Erweiterte Einstellungen — [m| X
HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein
() cap

AutoCAD® 2020
Inventor® 2018

Navisworks® Nicht installiert
SOLIDWORKS®
Zuken E3® Micht installiert

@ Microsoft Office®

Excel

[] Outlosk
[] PowerPaint
Word

@ Sonstige

EPLAN® Nicht installiert

32 bit RepartManager benutzen

Die Auswahl zur Kopplung mit HELIOS hangt von den Programmen ab die auf lhrem Computer installiert
sind. Dabei kénnen Sie, auBer bei der Office-Kopplung, nur 32 Bit Versionen mit HELIOS 32 Bit und 64 Bit
Versionen mit HELIOS 64 Bit verknipfen. Bei MS Office ist es grundsatzlich maéglich, ein 32 Bit Office mit
HELIOS (64 Bit) zu koppeln. Fur alte Sticklisten ist allerdings eine zusatzliche, spezielle ODBC-Einrichtung
notwendig. Wenden Sie sich daftr an unser Consulting.
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Eine Mehrfachauswahl ist bei der HELIOS-Kopplung moglich. In den gekoppelten Programmen werden die
Heliosfunktionen integriert.

Welche Kopplungen zu externer Software HELIOS 2019 unterstitzt, entnehmen Sie bitte der
Kompatiblitdtsmatrix.

Bei der Installation der CAD-Kopplung (AutoCAD, Inventor oder SOLIDWORKS) wird die spezifische CAD-
Konfiguration berUcksichtigt. Sie mussen lediglich die Dateien der Zeichnungsrahmenvorlagen aus dem
entsprechenden . \templates\-Unterverzeichnis kopieren.

Die Installation fuhrt automatisch mit dem Tool HeliosClientConfig.exe die Konfigurations-Datei
MultiCAD.csv aus. Wenn Sie mit einer eigenen .csv-Datei arbeiten, kbnnen Sie diese nachtraglich ausfiih-
ren. Starten Sie dazu aus dem \Exe\-Verzeichnis lhrer HELIOS-Installation das Tool HeliosClientConfig.exe,
wahlen Sie Uber ... den Auswahlpfad der Datei aus und bestatigen mit OK.

O Hinweise:

= Voraussetzung ist, dass die entsprechende Fremdsoftware auch auf dem entsprechenden System in-
stalliert ist.

= Fiir eine Kopplung mit einem dieser Systeme muss HELiOS mit der gleichen Bit-Zahl wie die externe
Software laufen. Eine Kopplung zwischen einer 32 Bit- und einer 64 Bit-Version von HELiOS und einer
anderen Software ist nicht moglich.

= Fiir EPLAN hendtigen Sie zusatzlich den separat im System laufenden Artikelsynchronisationsdienst.
Diesen finden Sie als Schaltflache im Auswahlfenster der HELiOS Installation. Zur Konfiguration von
EPLAN mit HELiOS wenden Sie sich hitte an das Consulting-Team.

= Haben Sie AutoCAD und AutoCAD Mechanical installiert, so werden beide bei der Kopplung beriicksich-
tigt..

Fremdkopplungen kénnen Sie auch nachtraglich Gber die Windows-Systemsteuerung hinzufiigen. Wahlen
Sie in der Systemsteuerung Programme und Funktionen, aktivieren Sie HELIOS und dann mit der rechten
Maustaste Andern. Die Installation von HELIOS wird gestartet und Sie kénnen auf der Registerkarte HELIOS-
Kopplung weitere Fremdsoftware auswéahlen.

Weitere Hinweise, z.B. wie eine spezifische Kopplung in der Fremdsoftware u.U. noch aktiviert werden
muss, kénnen Sie der HELIOS Hilfe entnehmen.

75 Erweiterte Finstellungen - m} x
HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

Installationsverzeichnis | C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS!
Update-Installation

Lizenzadministrations-Tools aktivieren

IS0 Update Service aktivieren

Die Lizenzadministrations-Tools bendtigen Sie zur Installation von Serverlizenzen.
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Um die Erweiterten Einstellungen in einer INI-Datei zu sichert aktivieren Sie die Schaltflache Speichern.
Wenn Sie die INI-Datei beim Installieren von Serverlizenzen ins Installationsverzeichnis legen, werden die

Einstellungen Ubernommen.

Verlassen Sie die Erweiterten Einstellungen mit OK, wird die Installation gestartet.

45 HELIOS 2019-5etup - %
- . . O
Bereit zur Installation von HELIOS 2019 ey J -3

Klicken Sie auf “Installieren™, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden,

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

5 HELIOS 2019-Setup - X

HELIOS 2010 wird installiert TSI =)

Warten Sie, wihrend HELIOS 2019 vom Setup-Assistenten instaliert wird.

Status: Kompanentenregistrierung wird aktualisiert

Zurtick Weiter

45 HELIOS 2019-Setup — X

i X Der Setup-Assistent fiir HELIOS 2019
H.:UOS wurde abgeschlossen.
2 n 1 9 Klicken Sie auf "Fertig stellen™, um den Setup-Assistenten zu

beenden.

Zurick Fertig stellen Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich auf dem Desktop zum Programmstart die Verknlpfung zum

HEIiOS Desktop.
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3.2 Installation der HELiOS Hilfe

Die Online-Hilfe steht sowohl lokal (Stand der Installations DVD) als auch im Internet (regelmaBig aktuali-
siert) unter www.help.isdgroup.com zur Verfiigung. Beide Versionen der Hilfe kdnnen Sie direkt aus HELIOS
heraus starten. Beachten Sie dabei bitte, dass Sie fur die Internet-Version entsprechende Zugangsdaten
bendtigen.

Um die Online-Hilfe zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon getffnet ist, beenden Sie alle
anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in Ihr DVD-Laufwerk. Der Installationsassistent wird automatisch
gestartet. Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fur die Installation unbedingt die
Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sichergestellt, dass die
Version das Betriebssystems richtig erkannt und die passende Version installiert wird.

N Programm Hilfe HELIOS Update fir HICAD 2019 |
Die Hilfedateien miissen nur bei fehlenden -
Intemetverbindungen installiert werden. EO e P |
HELIOS Hilfe Server Installationen
O HELIOS Vault Server |
d —— Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server |
Aktivieren Sie die Schaltflache HELIOS Hilfe.
#5) HELIOS Documentation-Setup - X

r 2 Willkommen beim Setup-Assistenten von
I—lﬁklos HELIOS Documentation

HELIOS Documentation wird auf dem Computer installiert,
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

ﬁ HELIOS Documentation-5etup - >
Tielordner 1
Eitte wahlen Sie den Installationsordner | ‘a3’

HELIOS Documentation installieren in:

C:'Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOSY, e

Andern...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis von HELIOS an.
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Klicken Sie auf Installation.

45 HELIOS Documentation-Setup - *

Bereit zur Installation von HELIOS Documentation @;

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Zuriick Installieren Abbrechen

45 HELIOS Documentation-Setup = X

i X Der Setup-Assistent fiir HELIOS
H:UOS Documentation wurde abgeschlossen.
2 n l 9 Klickeg Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu

beenden.

Zuruck Fertig stellen Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich die Hilfe im Programmordner und kann in HELIOS aufgerufen

werden.

31



Installieren

3.3 Installation des HELiIOS Vault Servers

Um den Vault Server zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle
anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in Ihr DVD-Laufwerk. Der Installationsassistent wird automatisch
gestartet. Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fur die Installation unbedingt die
Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sichergestellt, dass die
Version das Betriebssystems richtig erkannt und die passende Version installiert wird.

O In seltenen Fallen kann es sein, dass eine manuell installierte altere Version des Vault Servers gefunden
wird, die durch das Setup sicherheitshalber nicht angetastet (upgedatet) wird. Erscheint dann eine Fehlermel-
dung, so wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter in der Hotline. E-Mail: helpdesk@isdgroup.de

J HELIOS Hilfe | Server Installationen

auf dem Lizenzserver erfolgen.

SafeNet Lizenz-Server HELIOS Application Server

O HELIOS Vault Server
q - Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server

Die Installation dieser Komponente darf nur HELIOS Internet Server l

HELIOS Database Creator | HELIOS Spooler

Wahlen Sie Vault Server aus.

#5 HELIOS Vault Server-Setup - x

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELIOS Vault Server

HELIOS Vault Server wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen
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5 HELIOS Vault Server-Setup - *

Zilordner TS U =8

Eitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Vault Server installieren in:

IC:\Program Files\ISD Software und Systeme'HELIOS Vault Server),

Andern...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis des Vault Servers an.

5 HELIOS Vault Server-Setup - *

Konfiguration TS U =8

HELIOS Vault Server Einstellungen

Server-MName IISD\:‘AULT

Server-Port |~auuu

Zuriick Abbrechen

Geben Sie dem Vault Server einem Namen z.B. den Firmennamen kombiniert mit dem Standort. Dieser
Name wird lhnen z.B. angezeigt, wenn Sie sich vom Vault Client mit dem Vault Server verbinden.

#5) HELIOS Vault Server-Setup - *

Konfiguration TS D i =

Server-Verzeichnisse

Dokumentenverzeichnis IC:\HELiOS Vault ISDVAULT\Dokumente

Verwaltungsverzeichnis IC:\I—IELiOS Wault ISDVAULT\Werwaltungy,

Filetable erstellen

Logverzeichnis IC:‘HELiOS Vault ISDVAULT\Logdateieny

Logdatei-Name IISDVAULT.Ing

Zuriick Abbrechen

Der Vault Server benennt alle Dokumente (z.B. SZA, DOC, XLS, ...), die in der Datenbank verwaltet werden,
in *.VDF um. Im Dokumentenverzeichnis werden diese VDF-Dateien gespeichert.

Die im Verwaltungsverzeichnis abgelegten Dateien beinhalten die Zuordnung der VDF-Dateinamen zu den
"Original-Dateinamen”.
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Im Logverzeichnis werden die Protokolle (*.LOG) gespeichert. Sie erfassen jeden Zugriff auf die VDF-
Dateien.

Den Namen der Protokolldatei tragen Sie hinter Logdatei-Name ein. Sie kénnen hier auch den Vault Server
Namen nehmen. Die Logdatei wird ab einer gewissen Lange gekappt und dann immer mit dem aktuellen
Datum versehen.

45 HELIOS Vault Server-Setup - >

Bereit zur Installation von HELIOS Vault Server m@

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

zuick [ Instalien | | Abbrechen

Aktivieren Sie die Schaltflache Installieren.

45 HELIOS Vault Server-Setup - *

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Vault
Server wurde abgeschlossen.

=

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Klicken Sie auf Fertig stellen um die Installation des Vault Server zu beenden. Sie kénnen nun weitere
Komponenten aus der Auswahlmaske installieren.
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3.4 Installation des HELiOS Internet Servers

Fir den HELIOS Internet Server benétigen Sie den Microsoft Internet Information Services, mindestens Ver-
sion 7, mit CGl-Unterstiitzung. Dies ist Bestandteil ab Windows Server 2008/Windows 7, muss aber separat
installiert werden und zwar vor der Installation des HELIOS Internet Servers (siehe Kapital 2.4)!

Um den HELIOS Internet Server zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, be-
enden Sie alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in lhr DVD-Laufwerk. Der Installationsassistent
wird automatisch gestartet. Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fir die Installa-
tion unbedingt die Datei setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sicher-
gestellt, dass die Version das Betriebssystems richtig erkannt und die passende Version installiert wird.

v ’ HELIOS Hilfe Server Installationen
HELIOS Vault Server |
Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server

auf dem Lizenzserver erfolgen.

Die Installation dieser Komponente darf nur HELIOS Internet Server I

SafeNet Lizenz-Server HELIOS Application Server

Aktivieren Sie HELIOS Internet Server.

#5 HELIOS Intemet Server-Setup - >

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELiOS Internet Server

HELIOS Internet Server wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

#5) HELIOS Intemet Server-Setup - X

Ziordner TS U =

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Internet Server installieren in:

IC:\Program Files'HeliosISY,

Andemn...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis fur die Software an.
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i) HELIOS Interet Server-Setup — *

Konfiguration TS i =8

HELIOS Internet Server Einstellungen

Fiir den HELIOS Internet Server wird eine neue Website eingerichtet. Bitte geben Sie eine
freie Portnummer an, auf der der Server die Website zur Verfiigung stellt. Beachten Sie,
dass die Website nicht gestartet werden kann falls der gewahlte Port bereits von einer
anderen Website belegt ist.

Port ISO

zuick [ weiter | | Abbrechen

Geben Sie die Port-Nummer an. Der Defaultwert ist 80. Soll der HELIOS Internet Server Gber einen anderen
Port laufen (weil Port 80 schon mit einer anderen Website oder Applikation besetzt ist), geben Sie diesen
hier an, und klicken auf Weiter.

5 HELIOS Intemet Server-Setup - >

Bereit zur Installation von HELIOS Internet Server M@

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Speichem zuick [ Instalieen | | Abbrechen

Aktivieren Sie die Installation.

i) HELIOS Interet Server-Setup — *

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Internet
Server wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich der HELIOS Internet Server im Programmordner.
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3.5 Installation des HELiOS Database Creators

Die HELIOS PDM-Module (Dokumentenmanagement, Projekt- und Auftragsmanagement, Workflow, etc.)
basieren auf einer relationalen Datenbank. Vor Inbetriebnahme von HELIOS muss hierzu das Microsoft SQL
Server Datenbankverwaltungssystem auf einem Server installiert, eine HELIOS-Datenbank importiert und an

den Clients eine ODBC-Verbindung eingerichtet werden.

Zum erstmaligen Anlegen einer HELIOS Datenbank muss zunéchst der HELIOS Database Creator auf dem
Datenbankserver installiert und ausgeftihrt werden. Damit werden die Datenbank und Tabellenstruktur an-

gelegt und mit Datensatzen der HELIOS Standard-Datenbank gefillt.

O Ausfiihrliche Informationen zur Installation des Microsoft SAL-Servers, zum Einsatz des Tools HELiOS Da-
tabase Creator sowie zur Einrichtung der ODBC-Verbindung an den Clients finden Sie im ISD Wiki unter Product

Know-how > Documentation > HELI0S.

Zur Installation des HELIOS Database Creators klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache im Auswahl-
fenster der HELIOS Installation. Die Startmaske des Setup-Assistenten wird angezeigt.

HELIOS SmartSearch Server

qu Administrator Tools

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver erfolzen.

HELIOS Internet Server

SafeMet Lizenz-Server ‘

HELIOS Application Server

HELiIOS Database Creator ‘

HELIOS Spooler

Admin Tools Client ‘ EPLAN Artikelsynchronisation

ﬁ HELiIOS Database Creator-Setup —

HELiOS Database Creator

=3

Willkommen beim Setup-Assistenten von

HELIOS Database Creator wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

X

Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation zu starten.
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ﬁ HELIOS Database Creator-Setup - *

Zilordner TS U =8

Eitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS Database Creator installieren in:

IC:\Program Files\ISD Software und Systeme'HELIOS Database Creator),

Andern...

zurick  |[ weiter | | abbrechen

Wahlen Sie den Ordner aus, in dem der HELIOS Database Creator installiert werden soll und klicken Sie
dann auf Weiter.

#5) HELIOS Database Creator-Setup - x

Bereit zur Installation von HELIOS Database Creator [T°S"1 e =

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

zuriick [ @pinstallieren | | Abbrechen

Bestatigen Sie die Installation, indem Sie auf Installieren klicken. Die Installation wird gestartet.

#5) HELIOS Database Creator-Setup - X

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Database
Creator wurde abgeschlossen.

TSTE

Klicken Sie auf "Fertig stellen”™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation des HELIOS Database Creators zu beenden. Sie kénnen
nun weitere Komponenten aus der Auswahlmaske installieren.
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3.6 Installation des HELiOS Spoolers

Um den HELIOS Spooler zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, beenden Sie
alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in |hr DVD-Laufwerk. Danach 6ffnet sich die Maske mit den
Softwarekomponenten. Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die benttigten Kom-

ponenten installieren kdnnen.

AUTINTASITALOT LOOs

ULt S b S 3Ll | S S

Die Installation dieser Komponente darf nur
auf dem Lizenzserver effolzen.

HELIOS Internet Server

SafeMet Lizenz-Server |

HELIOS Application Server

HELIOS Database Creator |

HELIOS Spooler

Admin Tools Client |

EPLAM Artikelsynchronisation

Aktivieren Sie HELIOS Spooler.

ﬂ HELIOS Spooler-Setup —

HELiOS Spooler

Willkommen beim Setup-Assistenten von

HELIOS Spooler wird auf dem Computer installiert. Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
"Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

#5 HELIOS Spooler-Setup —

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

Zilordner TS D e =

HELIOS Spooler installieren in:

IC:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS Spaaler!,

Andemn...

Geben Sie das Installationsverzeichnis fur die Software an.
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45 HELIOS Spooler-Setup - *
Konfiguration
150 b >
HELIOS Spooler Einstellungen
Dienst-Anmeldung CAD - Addins
[J1m interaktiven Modus starten HICAD

Als Dienst starten AutoCAD

Benutzer DECTM144\administrato Inventar

Dienst bei Installation starten

Daten-Verzeichnis |D:\,HELiOS Spooler Data\

Netzwerkfreigabe einrichten

Zuriick Abbrechen

Ein Teil des Spoolers wird vom System als Hintergrund-Prozess (Windows-Dienst) gestartet. Aus Sicher-
heitsgriinden empfiehlt es sich vor der Installation dafir ein Windows-Benutzerkonto, mit Benutzernamen
und Passwort sowie Lese- und Zugriffsrechten, anzulegen.

Wenn Sie den Benutzer noch nicht kennen, 1auft der Spooler ohne Zugriff auf einen Drucker als einfacher
Windows-Systemdienst. Nachtraglich kénnen Sie dann in der Windows-Systemsteuerung unter Verwaltung
> Dienste den HELIOS Spooler auswéhlen und mit der rechten Maustaste die Eigenschaften auswéhlen.
Auf der Registerkarte Anmelden wechseln Sie auf Dieses Konto und tragen den Benutzernamen und Pass-
wort ein. (Achtung: Sollte das Kennwort des Spooler-Nutzers sich spater einmal &ndern oder ablaufen, muss
an dieser Stelle in der Dienstliste die Autorisierung erneuert werden.) Ist Dienst bei Installation starten aktiv,
muss der Spooler-Dienst nach der Installation nicht manuell gestartet werden.

Im Normalfall arbeitet der HELIOS Spooler als Windows-Dienst im Hintergrund. In dieser Standardkonfigura-
tion wird der Spooler-Prozess vom Betriebssystem in einer speziellen Sitzung gestartet, die fir den Benutzer
nicht sichtbar ist. Daher lauft der Prozess auch weiter, selbst wenn sich der Spooler-Benutzer vom Compu-
ter abmeldet. Leider haben Tests hier im Haus ergeben, dass im Zusammenspiel mit bestimmten CAD-
Systemen in dieser Betriebsart Probleme auftauchen kénnen. Zum aktuellen Zeitpunkt betrifft dies insbe-
sondere die SOLIDWORKS-Kopplung.

Sollten Sie daher den HELIOS Spooler zusammen mit SOLIDWORKS einsetzen wollen, empfehlen wir zur
Vermeidung von Problemen, bei der Installation die Option , Interaktiver Start“ zu wahlen. Diese Option flhrt
dazu, dass der Spooler nicht mehr als Dienst eingerichtet, sondern durch die Administrations-Oberflache
direkt im Vordergrund gestartet wird. In dieser Betriebsart erscheint der Spooler-Prozess als eigenes kleines
Text-Fenster in der Fensterleiste. (Achtung: wenn Sie den Spooler-Benutzer vom Server abmelden, wird in
dieser Betriebsart der Spooler-Prozess mit beendet!)

Um in der ,interaktiven“ Konfiguration den Spooler automatisch zu starten, muss die Datei He-
lios.Spooler.exe aus dem Installationsverzeichnis mit der Option ,,--no-service“ aufgerufen werden, und zwar
beispielsweise entweder aus dem ,Autostart“-Ordner des Spooler-Benutzers oder alternativ Gber die Win-
dows-Aufgabenplanung. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das ISD-Consulting.

Wahlen Sie das Daten-Verzeichnis aus. Aktivieren Sie die Netzwerkfreigabe um die Kommunikation mit dem
PrintClient zu ermoglichen. Wird die Freigabe nicht bei der Installation eingerichtet, muss sie nachtraglich
manuell eingerichtet werden. Da hier spezielle Einstellungen notwendig sind, missen Sie sich daftr ggf. an
unser Consulting wenden.

Wahlen Sie noch das CAD-System mit dem Sie den HELiOS-Spooler verknipfen méchten und klicken Sie
dann auf Weiter.
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5 HELIOS Spooler-Setup - k4
Bereit zur Installation von HELIOS Spooler "S- T e =4
Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.
zuick [ Instalieen | | Abbrechen
Sie kbnnen nun mit der Installation beginnen.
— *

5 HELIOS Spooler-Setup

TSTE =

Der Setup-Assistent fiir HELIOS Spooler
wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich der HELIOS Spooler im Programmordner.
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3.7 Installation des HELiOS SmartSearch Servers

Die Intelligente Suche in HELIOS ermoglicht das Auffinden von Dokumenten, Bauteilen, Mappen und Pro-
jekten anhand einer Ubergreifenden (auch Objekttyp-Ubergreifenden) Metadaten- und Volltextsuche.

Um die Intelligente Suche zu nutzen, muss auf lhrem System ein Indexserver der HELIOS SmartSearch
Server installiert sein. Einzige Voraussetzung zur Installation ist Java Runtime Environment. Falls noch kein
Java Runtime Enviroment auf dem Server vorhanden ist, muss dieses ebenfalls installiert werden.

© Die SmartSearch Funktionen miissen pro Arbeitsplatz durch einen Registry-Eintrag aktiviert werden. Hier-
fiir lasst sich auch einfach die mitgelieferte Datei EnableSmartSearch.reg, aus dem Installations-Verzeichnis
der HELiOS SmartSearch, auf den jeweiligen Rechnern ausfiihren.

Um den HELIOS SmartSearch Server zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist,
beenden Sie alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in Ihr DVD-Laufwerk. Danach &ffnet sich die
Maske mit den Softwarekomponenten. Diese Auswahlmaske bleibt gedffnet, sodass Sie nacheinander die
bendtigten Komponenten installieren kdnnen.

Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fir die Installation unbedingt die Datei
setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sichergestellt, dass die Version
das Betriebssystems richtig erkannt und die passende HELIOS-Version installiert wird.

W J HELIOS Hilfe Server Installationen

O HELiOS Vault Server |

q Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server |
Die Installation dieser Komponente darf nur -

oy HELIOS Internet Server l

. l SafeNet Lizenz-Server HELIOS Application Server |

R A | i cAe A |

Aktivieren Sie HELIOS SmartSearch Server.

Falls noch kein Java Runtime Enviroment auf dem Server vorhanden ist, wird dieses zuerst installiert.

ﬁ HELIOS SmartSearch Server-Setup - X

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELiQS SmartSearch Server

U =

HELIOS SmartSearch Server wird auf dem Computer
installiert. Klicken Sie auf "Weiter™, um den Yorgang
fortzusetzen, oder auf "Abbrechen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

Aktivieren Sie die Schaltflache Weiter.
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ﬁ HELIOS SmartSearch Server-Setup - *

Heordner (TS TR =8

Eitte wahlen Sie den Installationsordner

HELIOS SmartSearch Server installieren in:

IC:‘Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOSSmartsearch),

Andern...

zurick  |[ weiter | | abbrechen

ﬁ HELIOS SmartSearch Server-Setup - *

Bereit zur Installation von HELIOS SmartSearch Server  JLESRLLL- 8

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”™, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu andern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden,

Speichern zurick [ mnstalieren | | abbrechen

Sie kdnnen nun mit der Installation beginnen.

ﬁ HELIOS SmartSearch Server-Setup - >

Der Setup-Assistent fiir HELIOS
SmartSearch Server wurde
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Beenden Sie die Installation mit Fertig stellen.

Geben Sie das Installationsverzeichnis des HELIOS SmartSearch Servers an und wahlen Sie Weiter.
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3.8 Installation der Artikelsynchronisation fiir EPLAN

Neben der EPLAN-Kopplung, die Sie bei der Installation von HELIOS bei den Erweiterten Einstellungen
Registerkarte HELiOS-Kopplungen aktivieren, muss noch der separat im System laufende Artikelsynchroni-
sationsdienst installiert werden. Diesen finden Sie als Schaltflache im Auswahlfenster der HELIOS Installati-
on.

© Zur Konfiguration von EPLAN mit HELiOS wenden Sie sich bitte an das Consulting-Team.

Um die Artikelsynchronisation zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon geoffnet ist, been-
den Sie alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in Ihr DVD-Laufwerk. Der Installationsassistent wird
automatisch gestartet.

AL WELL LS CLES T Y T LI T

SafeMet Lizenz-Server | HELIOS Application Server |
HELIOS Database Creator | HELIOS Spooler |
Admin Tools Client | EPLAN Artikelsynchronisation |

Aktivieren Sie EPLAN Artikelsynchronisation.

ﬁ 150 HELiO'S EPLAN Artikelsynchronisation-Setup — x

Willkommen beim Setup-Assistenten von
ISD HELIOS EPLAN
Artikelsynchronisation

15D HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation wird auf dem
Computer installiert. Klicken Sie auf "Weiter”, um den
Vargang fortzusetzen, oder auf "Abbrechen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

ﬂ 15D HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation-5Setup — >

Zictordner TS U =8

Bitte wahlen Sie den Installationsordner

ISD HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation installieren in:

C:\Program Files'HELIOS EPLAN SyncService

Andern...

Zuriick Abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis fur die Software an.
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ﬁ] 15D HELIOS EPLAN Artikelsynchrenisation-Setup *
Konfiguration

15D HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation Einstellungen

Dienst-Anmeldung

Benutzer |

Passwort

Dienst bei Installation starten

Zuriick Abbrechen

Tragen Sie bei Benutzer den Benutzer-Login von HELIOS (bzw. einem Benutzerkonto) ein, der Zugriff auf
HELIOS hat.

ﬁ 150 HELiO'S EPLAN Artikelsynchronisation-Setup —

X

Bereit zur Installation von ISD HELIOS EPLAN Artikelsync.. LBERLU -85

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Sie kénnen nun mit der Installation beginnen oder die Erweiterten Einstellungen, z.B. fur Helios, modifizie-
ren.

ﬁ Erweiterte Einstellungen

- [m| X
HELICS
System-Datenquelle HeliosBauteil
Benutzer hicad
Passwort ssses
Vault Server verwenden Adresse |localhost Port 9000

Die vorhandene System-Datenquelle wird Ihnen angeboten. Benutzer und Passwort sind identisch mit der
ODBC Anmeldung.
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Arbeiten Sie mit einem Vault Server dann aktivieren Sie den Vault Server. Geben Sie bei Adresse den Ser-

ver-Namen und bei Port den Server-Port des Vault Servers ein. Beides finden Sie im HELIOS, lcon oben
]

links n MM dann HELiIOS-Optionen > Datenbank > Registerkarte Allgemein > Vault Server L.

Um die Erweiterten Einstellungen in einer INI-Datei zu sichert aktivieren Sie die Schaltflache Speichern.
Verlassen Sie die Erweiterten Einstellungen mit OK.

ﬂ IS0 HELIOS EPLAN Artikelsynchronisation-5etup - X

Bereit zur Installation von ISD HELIOS EPLAN Artikelsync.. JLER U -0

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Starten Sie dann mit der Schaltflache Installieren die Installation.

ﬁ 150 HELiO'S EPLAN Artikelsynchronisation-Setup — x

Der Setup-Assistent fiir ISD HELIOS
EPLAN Artikelsynchronisation wurde
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick FFertig stellen ] Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich im EPLAN-Ment unter PDM der Mendpunkt Artikel mit HE-
LiOS synchronisieren.
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3.9 Installation des ISD License Managers

Der ISD License Manager ist ein Lizenzadministrations-Tool zur Installation von Serverlizenzen (siehe 6.3).
Die Installation erfolgt Gber die Schaltflache Admin Tools Client.

© Bei der Installation von HiCAD (ab 2017 SP1) wird der ISD License Manager deinstalliert. Sie konnen durch
das Aktivieren der Lizenzadministrations-Tools bei der HiCAD-Installation (Erweiterte Einstellungen > Register-
karte Aligemein) den Standard-ISD License Manager wieder installieren.

Um den ISD License Manager zu installieren starten Sie Windows. Falls Windows schon gedffnet ist, been-
den Sie alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in lhr DVD-Laufwerk. Die DVD ist flr die Windows-
Betriebssysteme entwickelt. Beim Einlegen der DVD wird hier automatisch ein Installationsassistent gestar-
tet. Ist die Autostart-Funktion im Betriebssystem abgeschaltet, muss fiir die Installation unbedingt die Datei
setup.exe aus dem Hauptverzeichnis der DVD gestartet werden; nur so ist sichergestellt, dass die Version
das Betriebssystems richtig erkannt und die passende Version installiert wird.

qv Administrator Tools HELIOS SmartSearch Server |
~ Die Installation dieser Komponente darf nur HELIOS Internet Server |
auf dem Lizenzserver erfolzen.
SafeMet Lizenz-Server ‘ HELIOS Application Server |
HELIOS Database Creator | HELIOS Spooler |
Admin Tools Client ‘ EPLAN Artikelsynchronisation |

Aktivieren Sie die Schaltflache Admin Tools Client.

ﬁ] I15DLicenseManager 2019-5etup - *

Willkommen beim Setup-Assistenten von
ISDLicenseManager 2019

J -

ISDlicenseManager 2019 wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf “Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick Abbrechen
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ﬁ I15DLicenseManager 2019-5etup - *

Zielordner
Eitte wahlen Sie den Installationsordner

I5DLicenseManager 2019 instalieren in:

IC:\Program Files\ISD Software und Systeme\[SDLicenseManager 20194

Andern...

zurick  |[ weiter | | abbrechen

Geben Sie das Installationsverzeichnis fir die Software an.

ﬁ I15DLicenseManager 2019-5etup - *

Bereit zur Installation von ISDLicenseManager 2019

Klicken Sie auf "Instalieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick”™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um

den Assistenten zu beenden.

zurick |[ Instalieren | Abbrechen

Starten Sie dann mit der Schaltflache Installieren die Installation.

ﬁ I15DLicenseManager 2019-5etup - *

Der Setup-Assistent fiir
ISDLicenseManager 2019 wurde
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Zuriick Abbrechen

Nach erfolgreicher Installation befindet sich der ISD License Manager im Programmordner.
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3.10 Parameterkonfiguration

Fur verschiedene Kopplungen stehen in HELIOS entsprechend angepasste Oberflaichen und Konfiguratio-
nen zur Verflgung. Die Installation von HELIOS fiohrt dabei automatisch mit dem Programm
HeliosClientConfig.exe die Datei MultiCAD.csv aus, durch die Vorlagen fir den Betrieb der Kopplung einge-
richtet werden.

Sie kdnnen nachtréaglich auch eigene *.CSV-Datei laden. Starten Sie dazu aus dem EXE-Verzeichnis Ihrer

HELiOS-Installation das Programm HeliosClientConfig.exe. Wahlen Sie Uber dieses Icon _I die CSV-Datei
aus und bestatigen mit OK.

HELiO5ClientConfig

Kanfigurationzdatei K.onfigurationsdatei

ok | Abbrechen‘

AuBerdem bietet HELIOS Vorlagendateien fur Schriftfelder (AutoCAD-Zeichnungsrahmen mit Datenbank-
attributen). Fur den MultiCAD-Betrieb gibt es angepasste HELIOS-Masken:

» Im ..\templates-Verzeichnis lhrer HELIOS Desktop Installation finden Sie im Unterverzeichnis
...\MultiCAD die fur den MultiCAD-Betrieb angepassten HELIOS-Masken. Kopieren Sie diese in das
...\sys-Verzeichnis Ihrer HELiOS-Installation.

» Im Verzeichnis ... \templates\AutoCAD\ finden Sie auBerdem Zeichnungsrahmen-Vorlagen, die ins ent-
sprechende Vorlagen-Verzeichnis Ihrer CAD-Software kopiert werden konnen.
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4 Vorgehensweise fiir stille Installationen

Die Stille Installation kdnnen Sie z.B. fur HELIOS Standalone oder den Spooler konfigurieren. Die Vorge-
hensweise ist immer gleich.

4.1 Installationseinstellungen

Zur Konfiguration der Installationsoptionen starten Sie ganz normal das Installationsprogramm setup.exe
und nehmen die gewlnschten Einstellungen vor.

Im letzten Dialog der Installation klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen.

#5 HELIOS 2019-5etup - *

Bereit zur Installation von HELIOS 2019 @

Klicken Sie auf “Installieren™, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden,

Erweiterte Einstellungen

Zuriick Installieren Abbrechen

Hier konfigurieren Sie insbesondere die Einstellungen firr die Benutzerkonfiguration so, dass eine zusatzli-
che Benutzerinteraktion notwendig ist.

75 Erweiterte Einstellungen — [m| X
HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein
System-Datenquelle HeliosBauteil
Benutzer hicad
Passwort sssse
Vault Server verwenden Adresse |localhost Port (9000
SmartSearch-Server [] Aktiviersn
Konfiguration
O Spooler verwenden Server
O Application Server verwenden  Adresse Port
Ul-Kenfiguration D
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75 Erweiterte Einstellungen — [m| X
HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein
() cap

AutoCAD® 2020
Inventar® 2018

Navisworks® Nicht installiert
SOLIDWORKS®
Zuken E3® Micht installiert

@ Microsoft Office®

Excel

[] Outlosk
[] PowerPaint
Word

@ Sonstige

EPLAN® Nicht installiert

32 bit ReportManager benutzen

Durch Driicken der Schaltflache Speichern wird eine Datei (setup.ini) erzeugt, die die gewahlten Einstellun-
gen enthélt. Diese Datei wird automatisch geladen, wenn sie sich im gleichen Verzeichnis wie das Windows-
Installer Paket HELIOS.msi befindet. Alternativ kann auch eine externe Datei Uber die Kommandozeile an-
gegeben werden:

setup.exe SETTINGS="<Ini-Datei>" /I*v "<Log-Datei>"
oder
msiexec /i HELIOS.msi SETTINGS="<Ini-Datei>" /I*v "<Log-Datei>"

In diesem Fall ist der Start nicht "still, das heiBt, die Installationsdialoge erscheinen, aber mit den
Defaultwerten der Ini-Datei.

Die Option /I*v "<Log-Datei>" erzeugt eine Log-Datei der Installation, die zur Diagnose von Installationsprob-
lemen verwendet werden kann.

4.1.1 Redistributables

Vor dem Verteilen der Installation missen die erforderlichen Redistributables auf den Zielsystemen verteilt
werden, um die Microsoft-EULAs zu umgehen.

Beispiele:
vcredist.exe /passive
dotNetFx40_Full_x86_x64.exe /passive

Die jeweiligen Kommandozeilen-Optionen der einzelnen Redistributable-Installer lassen sich Uber die Kom-
mandozeilen-Option /? abrufen.

Falls erforderlich, lassen sich die .msu-Dateien des Windows Installers mit dem Windows Package Manager
pkgmgr.exe installieren, siehe unter http:/support.microsoft.com/kb/934307/de.

Die Pakete kdnnen mit /passive /norestart installiert werden. Ansonsten wirde automatisch ein Neustart
initiiert. Falls ein Paket einen Reboot erfordert ist der Riickgabewert 3010, sonst O oder ein Fehlercode.

O Hinweise:

= Es miissen die Redistributables installiert werden, die auf der DVD unter Program32 oder Program64
liegen (auBer der dortigen setup.exe und den sprachspezifischen Ordnern wie de-de).
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=  Fiir HELiOS ist die Situation noch leicht anders. Hier finden Sie die Installationspakete im Ordner He-
lios\heldsk64\ (fiir eine HELiOS Desktop Standalone-Installation) bzw. Helios\M-Versions\20?7\ wohei 7?
mit der konkreten Jahreszahl der HiCAD-Version zu ersetzen ist, die mit HELiOS aktualisiert werden soll.

= Die Verwendung des msi-Pakets hzw. der setup.exe unterscheidet sich insofern, dass beim Fehlen einer
Voraussetzung (Redistributable) die setup.exe eine interaktive Meldung bringt und das msi-Paket mit
einem Fehlercode abbricht. Letzteres konnte fiir den Einsatz im Rahmen eines Softwareverteilungspro-
gramms geeigneter sein.

4.1.2 Starten der Installation im stillen Modus

Die Installation kann nur Gber die Kommandozeile in den stillen Modus versetzt werden:
setup.exe SETTINGS="<Ini-Datei>" /passive /I*v "<Log-Datei>"

oder

msiexec.exe /i HELIOS.msi /qb!- /SETTINGS="<Ini-Datei>" /I*v "<Log-Datei>"

Da weder Dialoge noch Fehlermeldungen angezeigt werden, wird mittels /I*v "<lLog-Datei>" eine Log-Datei
der Installation erzeugt, die zur Diagnose von Installationsproblemen verwendet werden kann.

Informationen Uber weitere Kommandozeilen-Optionen erhalten Sie Gber die Kommandozeile mit dem Be-
fehl msiexec /? und im Internet unter

http://technet.microsoft.com/de-de/library/ cc759262%28WS.10%29.aspx#BKMK_SetU|
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/ aa372024 % 28v=vs.85%29.aspx

4.1.3 Beispiel Batch-Installation inkl. Redistributables und Log
@set SOURCE=\\entw042\Setups\HELiOS 2400

"%SOURCE %\vcredist_x86_10.0.40219\vcredist_x86.exe" /passive /norestart
@if errorlevel 1 echo Fehler bei Visual C++ Runtime Installation && goto error
"%SOURCE %\DotNetFX40\dotNetFx40_Full_x86_x64.exe" /passive /norestart

@if errorlevel 1 echo Fehler bei .NET Installation && goto error

msiexec.exe /gbl- /i "%SOURCE%\de-de\HELIOS.msi" /I*v
"%SOURCE %\logs\% COMPUTERNAME%_HELiOSInstallLog.txt" SETTINGS="%SOURCE %\Config\setup.ini"

@if errorlevel 1 echo Fehler bei HELIOS Installation && goto error
@exit

.error
@echo Installationsfehler %errorlevel%
@net helpmsg %errorlevel %

@pause
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5 Update-Hinweise

Bei einem HELIOS Update wird Ihnen auf der Startmaske des Updates die HELIOS-Subversion angezeigt.
Diese muss mit dem vorhandenen Datenbankschema Ubereinstimmen. Ist dies nicht der Fall, so erscheint
beim Start von HELIOS nur eine Fehlermeldung. Mit dem Programm HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie
das Datenbankschema. Bitte beachten Sie dabei die nachfolgenden Hinweise.

Wichtiger Update-Hinweis fir Administratoren !

Fir das Update von HELIOS 2019 auf Service Pack 2 muss ein zentrales Update der HELIOS-
Auslieferungsdatenbank vorgenommen werden (von Subschema 166 auf 194).

Da es bei vorhandenen Datenbestanden mit nicht regelkonformen Gegebenheiten beim Update-Vorgang zu
Konflikten kommen kann, sollten Sie folgendes beachten:

1.) Machen Sie ein Datenbank-Backup
Sie sollten sicher gehen, dass vor dem Update ein Backup |hrer HELIOS-Datenbank erstellt wurde.
Dies kann mit dem HELIOS Database Creator geschehen oder tber Ihre SQL-Serverapplikation.

Wenden Sie sich bei Rickfragen oder eventuell notwendiger Unterstiitzung ihrer individuellen Systemarchi-
tektur betreffend an die ISD Hotline.

2.) Die Logdatei des Updates

Wenn es beim Update zu Konflikten kommt, werden diese in der Log-Datei HeliosDbUpdate.txt (im System-
pfad %appdata%\ISD Software und Systeme\HeliosDbUpdate\) nachgehalten.

Halten Sie diese bereit, wenn Sie sich im Fall eines nicht fehlerfrei ablaufenden Updates zur Fehlerbehe-
bung und Durchflihrung eines erfolgreichen Updates an die ISD Hotline wenden

Wichtig !

Bei einem Helios Update ist gegebenenfalls auch eine Aktualisierung des Datenbankschemas notwendig.
Muss das Datenbankschema aktualisiert werden, dann kann mit alteren HELIOS-Versionen nicht mehr auf
die Datenbank zugegriffen werden. Es missen deshalb alle Arbeitsplatze die auf die Datenbank zugreifen
zeitgleich umgestellt werden.

Vor dem Update sollte in jedem Fall eine Datenbanksicherung durchgefuhrt werden, da sich die Aktualisie-
rung i.d.R. nur durch Einspielen der Datensicherung wieder riickgangig machen lasst.

Vor dem Update sollte in jedem Fall der zustéandige Administrator informiert werden, um eine koordinierte
Umstellung zu ermdoglichen.

Updates auf HELIOS 2019 sind nur von HELIOS 2018 und 2017 maglich.
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5.1 Update der HELiOS-Datenbank

Verbesserungen der HELIOS-Funktionalitat erfordern eine Aktualisierung der Datenbank. Ist die Datenbank-
Version nicht mehr aktuell, wird dies beim Programmstart von HELIOS durch folgende Meldung (Versions-
nummern kdnnen variieren) angezeigt:

B " HELIOS Systemmeldung - O X

2019-01-14 15:28:29.378 001Fehler beim Verifizieren der Datenbank-Version aufgetreten:
Abbruch.

Helios kann mit der aktiven Datenbank nicht arbeiten.

Bei der Untersuchung des Schemas wurde folgendes Problem festgestellt:

Nicht unterstiitzte Datenbank-Subversion 166 (erforderlich: 194).

Fir dieses Programm ist die Datenbank-Subversion nicht mehr aktuell.

Es ist ein Update der Datenbankversion mit dem Programm 'HeliosDbUpdate’ erforderlich.

£ >

Mit dem Programm HeliosDbUpdate.exe aktualisieren Sie das Datenbankschema. Bitte beachten Sie dabei
die nachfolgenden Hinweise.

5.1

»

»

»

»

»

5.1

.1 Wichtige Hinweise vor dem Update

Vor dem Update sollte in jedem Fall eine Datenbanksicherung durchgefiihrt werden, da sich die Aktua-
lisierung i.d.R. nur durch Einspielen der Datensicherung wieder rlickgéngig machen lasst.

Nach dem Update ist ein Zugriff nur noch mit einer geeigneten HELIOS-Version moglich. Ein Mischbe-
trieb mit HELIOS-Versionen, die ein alteres Datenbankschema erfordern, ist nicht méglich.

Das Update muss einmalig durchgefiihrt werden und gilt dann fur alle HELIOS-Installationen.

Vor dem Update sollte in jedem Fall der zustdndige Administrator informiert werden, um eine koordi-
nierte Umstellung zu ermdglichen.

Unter Umstanden erscheint wahrend des Update-Vorganges ein Dialogfenster mit der Meldung "Die
Benennungen der Datenbankattribute mussen aktualisiert werden." In diesem Fall werden die sprach-
abhéngigen Standard-Bezeichnungen fur Attribute von dem Datenbank-Update auf den neusten Stand
gebracht. Dies gilt nur fur Standard-Bezeichnungen von Attributen, die nicht vom Nutzer gedndert oder
selbst angelegt wurden, sondern betrifft lediglich Attribute, die den Default-Werkseinstellungen ent-
sprechen. D.h. vom Nutzer per Attributeditor vergebene Bezeichnungen bleiben dabei unverandert.

.2 Update durchfiihren

Das Update kann von jedem HELIOS-Arbeitsplatz mit Datenbankverbindung durchgefiihrt werden. Verwen-
det wird hierzu das Programm HeliosDbUpdate.exe, das Uber den Windows-Explorer 0.a8. aus dem EXE-
Verzeichnis der HELIOS-Installation gestartet wird.

Nach dem Start des Programms wird das abgebildete Fenster (Software- und Datenbank-Version kdnnen
variieren) angezeigt:
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2 HeliosDbUpdate: Aktualisierung des Datenbank-5chemas

Update

Datenbank aktualisieren. ..

*

Schiiefen

SoftwareYersion:

|2? /194
[ atenbank-ersion:
|2? /1ER

Meu ermitteln I

Ul pdatef dhigkeit der
aktiven Datenbank
priifen

Das Update wird tber die Schaltflache Datenbank aktualisieren... durchgefihrt.

Nach dem Betatigen der Schaltflache wird die folgende Hinweismeldung (Versionsnummern kénnen variie-

ren) ausgegeben.

HeliosDbUpdate

Subversion 166,

werden.

Die aktive Datenbank besitzt ein Helios-S5chema mit der

Das inkrementelle Update auf Subversion 194 kéinnte durchgefihrt

Wird diese Meldung Uber die Schaltflache OK bestatigt, erfolgt eine weitere Sicherheitsabfrage:

HeliosDbUpdate

Das Update beginnt nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage mit Ja und fuhrt nach erfolgreicher Aktualisie-

rung zu der Meldung

HeliosDbUpdate

y l\ Das Update auf die Subversion der Software ist abgeschlossen,
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Eine weitere Kontrolle kann erfolgen, indem - nach Bestatigung dieser Meldung mit OK - im Hauptfenster
des Programms die Schaltflache Neu ermitteln betatigt wird.

Nach erfolgreichem Update missen Software- und Datenbankversion Ubereinstimmen.

5.1.3 Niedrigere Datenbankversion benétigt

Beim gemeinsamen Betrieb von HICAD und HELIOS kann es nach Updates von HICAD vorkommen, dass in
der unter Punkt 5.1 beschriebenen Fehlermeldung zum Verifizieren der Datenbank-Version, die Nummer
der erforderlichen Subversion niedriger ist, als die vorhandene, laut Meldung nicht unterstitzte.

In dem Fall muss HELIOS neu installiert oder von entsprechender Quelle (HELIOS Installations-DVD, nicht
Uber die HiICAD-Installation) ein Update der HELIOS-Software vorgenommen werden.
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5.2 Neues Dateiformat fiir 2D-Dateien in HiCAD

Analog zu den KRA-Dateien im 3D gibt es nun auch im 2D Figuren-Archive mit der Dateinamenserweite-
rung .FGA. Diese enthalten die bisherigen 2D-Daten (.FIG), die DB-Attribute (.FIG.DBA2) sowie die Attribut-
Container-Daten (.FIG.ATC) und ersetzen damit die bisherigen 2D-Dateien. Das neue FGA-Format ermog-
licht dariiber hinaus die Anzeige der 2D-Dateien im HiCAD Viewer und enthéalt auBerdem die 2D-HCM-
Daten.

Ab HiCAD 2017 gibt es das neue 2D Figuren-Archiv mit der Dateinamenserweiterung .FGA. Bitte benutzen
Sie nur noch das neue FGA-Format. Zur Konvertierung vorhandener 2D FIG-Dateien steht im exe-
Verzeichnis der HiICAD Installation das Tool Converter_FIG_To_FGA.exe zur Verfligung. Sie kbnnen den
Konverter auch von der HICAD DVD installieren.

Bei einem Update von HiICAD 2016 (oder alter) werden wahrend der Installation die standardmaBig ausge-
lieferten 2D-Teile (z.B. Zeichnungsrahmen) in verschiedenen Ordnern im Installations-Verzeichnis von FIG
auf FGA umgestellt. Die Daten werden vor der Konvertierung im Originalzustand als Ordner, resp. ZIP-
Archiv im Szenen- und Katalog-Verzeichnis gesichert. Ein LOG-File an beiden Stellen protokolliert alle kon-
vertierten Dateien.

Bei einer Kopplung von HICAD mit HELIOS werden Sie nach einer Neuinstallation oder einem Update aufge-
fordert die Datenbank zu konvertieren. Die Suche und Verwaltung von 2D-Teilen ist nur nach einer
Konvertiertung der Datenbank und der vorhandenen FIG-Dateien moglich.
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5.3 Manuelle Registrierung der Multi-CAD-AddIns mit HeliosCouplings.exe

Wenn Sie auf Ihrem System HIiCAD und HELIOS im Mischbetrieb verwenden, ist es (im Gegensatz zur
Standalone-Version des HELIOS Desktop) nicht moglich, Kopplungen zwischen HELIOS und weiterer CAD-
oder CAE-Software Uber eine Update- oder Anderungs-Installation einzurichten.

Daflr steht das Tool HeliosCouplings.exe (im /exe/-Verzeichnis der HELiOS-Installation) zur Verfigung.
Hiermit kdnnen Kopplungen zu AutoCAD, Inventor, SOLIDWORKS oder EPLAN aktiviert werden.

*  HELIOS-Kopplungen — [m| X
‘~) CAD
AutoCAD® Nicht installiert
Inventar® 2018
Navisworks® Nicht installiert
SOLIDWORKS®
Zuken E38 Nicht installiert

(#) Microsoft Office®

Excel

[] Qutlaok
PowerPaint
Word

® Sonstige

EPLAN® Nicht installiert

[ ok | [ Abbrechen |

Aktivieren Sie die Checkbox der gewiinschten Software und bestatigen mit OK. Die Kopplung wird daraufhin
aktiviert.

Voraussetzung ist, dass die entsprechende Software bereits im System installiert ist.
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5.4 Materialmanager von HiCAD bei einem HELiOS-Update

Bei einer HELIOS-HICAD-Kopplung muss der HICAD-Materialmanager (materialmanager.exe), mit dem sich
die Werkstoffe aus dem Katalogeditor in HELIOS tbernehmen lassen, das gleiche DB-Schema haben wie
HELIOS. Deshalb wird der Materialmanager bei einem Update aktualisiert.
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5.5 Lizenzierung bei einem Update

Vor einem Update von HELIOS 2017 oder 2018 auf HELIOS 2019 mussen Sie alle Lizenzen (Serverlizenzen
oder lokale Lizenzen) deaktivieren. Das Vorgehen unterscheidet sich fir Serverlizenzen und lokale Lizenzen.

5.5.1 Aktualisierung der Serverlizenz

Bei einer Serverlizenz missen ggf. Lizenzserversoftware sowie die Lizenzverwaltungstools aktualisiert wer-
den. Darlber hinaus ist es erforderlich, die Lizenzen der Version 2017 oder 2018 zunachst zu deaktivieren
und dann die der Version 2019 zu aktivieren.

Die Installation der HELIOS Version 2019 kann vor oder nach der Aktivierung der neuen Lizenzen erfolgen,
der Start von HELIOS ist jedoch erst nach der Aktivierung der neuen Lizenzen moglich.

Die aktuelle Version des SafeNet Lizenzservers, Sentinel RMS License Manager 8.6.2, ist auf der Installati-
ons-DVD von HELIOS 2019. Haben Sie eine altere Version, missen Sie diese zunachst deinstallieren. Das
erfolgt (iber die Windows-Systemsteuerung. Deinstallieren Sie dort den Sentinel RMS License Manager und
— falls vorhanden — die AdminToolsServer.

Danach kdnnen Sie die neue Version des Lizenzservers von der HELIOS 2019 Installations-DVD installieren.

Zur Installation klicken Sie auf die Schaltflache SafeNet Lizenzserver. Die Anleitung zur Installation finden
Sie im Abschnitt (siehe 6.3)

Bevor Sie nun die neuen Lizenzen der HELIOS Version 2019 verwenden kénnen, mussen die alten Lizenzen
der Version 2017 oder 2018 zunachst deaktiviert werden. Dazu verwenden Sie den ISD License Manager.
Dieses Tool finden Sie im Windows Startmen( unter Programme > ISD Software und Systeme > Administ-
ration.

Nach dem Start des ISD License Managers ist die Registerkarte License Activator aktiv. Normalerweise ist
das Feld EID noch geflllt und die Felder E-Mail und Passwort sind leer. Die aktivierten Module der Version
2017/2018 sind farbig (blau) markiert. Wahlen Sie die Schaltfliche Deaktivieren, um die Freigabe dieser
Module zurickzunehmen.

Um die neuen Lizenzen zu aktivieren, bendtigen Sie den ISD License Manager 4.0. Dieser steht Ihnen nach
der Installation von HELIOS im Startment von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration
zur Verflgung.

Voraussetzung fur die Aktivierung der neuen Lizenzen ist die Anforderung mit dem Update-Formular
(isdgroup.com > Support & Schulung > ISD Wiki > Download) und die Bereitstellung der Lizenzen durch die
ISD.

Starten Sie den ISD License Manager 4.0, den Sie im Startment von Windows unter ISD Software und Sys-
teme > Administration finden (Ordner C:\Program Files (x86)\ISD Software und Syste-
me\AdminToolsServer\exe).Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement
ID, lhre E-Mail-Adresse und |hr Passwort ein und klicken Sie auf Login. Nach der Verbindung mit dem ISD
Lizenzserver werden alle Ihre erworbenen Lizenzen angezeigt. Mit einem Klick auf Aktivieren kénnen Sie
nun die Lizenzen aktivieren.

Nach der Aktivierung kdnnen Sie HELIOS starten.

5.5.2 Updaten von lokalen Lizenzen

Bevor HELIOS 2019 installiert wird, missen die lokalen Lizenzen von HELIOS 2017 oder 2018 auf der Ar-
beitsstation deaktiviert werden. Nach der Installation von HELIOS 2019 werden diese dann wieder aktiviert.

Um die alten Lizenzen zu deaktivieren, verwenden Sie das Programm ISD License Manager, das Sie im
Startmeni von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration finden (Ordner C:\Program Files
(x86M\ISD Soft-ware und Systeme\AdminToolsServer\exe).
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Wahlen Sie auf der Registerkarte License Activator die Schaltflache Deaktivieren, um die Freigabe der Mo-
dule zurickzunehmen. Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint die Meldung: Alle lokalen Lizenzen wur-
den erfolgreich deaktiviert.

Um die neuen Lizenzen zu aktivieren, bendtigen Sie den ISD License Manager 4.0. Dieser steht Ihnen nach
der Installation von HEIIOS im Startmend von Windows unter ISD Software und Systeme > Administration
zur Verfigung.

Voraussetzung fur die Aktivierung der neuen Lizenzen ist die Anforderung mit dem Update-Formular
(isdgroup.com > Support & Schulung > ISD Wiki > Download) und die Bereitstellung der Lizenzen durch die
ISD.

Starten Sie nach der HELIOS den ISD License Manager 4.0, den Sie im Startment von Windows unter ISD
Software und Systeme > Administration finden (Ordner C:\Program Files (x86)\ISD Software und Syste-
me\AdminToolsServer\exe).

Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement ID, lhre E-Mail-Adresse
(die Adresse an die E-Mails von der Activation@isdgroup.de geschickt wurden) und |hr Passwort ein und
klicken Sie auf Login.

Nach der Verbindung mit dem ISD Lizenzserver werden alle |hre erworbenen Lizenzen angezeigt. Wahlen
Sie dann die zu aktivierenden Module durch Anklicken der jeweiligen Checkbox aus und starten Sie die
Aktivierung durch einen Klick auf Aktivieren. Die ausgewahlten Module werden nun auf Ihrem Arbeitsplatz
freigeschaltet. Sie kénnen diese jederzeit deaktivieren, um so deren Nutzung auf einem anderen Arbeits-
platz zu ermdoglichen.

Nach der Aktivierung kdnnen Sie HELIOS starten.
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5.6 Durchfiihrung der HELIOS Update-Installation

Die Installation von HELIOS 2019 kann durch einen Techniker der ISD oder eigenverantwortlich durch den
Kunden durchgefuhrt werden. Wir empfehlen Ihnen die folgenden Hinweise zu beachten:

» HELIOS
» Update von HEIIOS 2018 (oder 2017) auf HELIOS 2019: Wir empfehlen eine Update-Installation
durch die ISD.

» Update von HELIOS 2016 (oder alter) auf HELIOS 2019: Ein Update ist nicht moglich. Die Update-
installation von HELIOS 2008 (oder &lter) beinhaltet zusatzlich eine Datenkonvertierung von ANSI-
zum UNICODE-Format. Wenden Sie sich an unser Consulting-Team.

»  3rd Party CAD mit HELIOS

= Update von HELIOS 2018 (oder 2017) auf HELIOS 2019: Wir empfehlen eine Update-Installation
durch die ISD.
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5.7 Automatische Installation

Die automatische Suche und Installation von HELIOS-Aktualisierungen (Hotfix) erfolgt mit dem Programm
ISDUpdateSvc.exe. Dieses kdnnen Sie bei der Installation von HEIIOS aktivieren oder spater Uber die Win-
dows-Systemsteuerung installieren.

5.7.1 Installation des ISD Update Service

75 Erweiterte Einstellungen - m} x

HELIOS | HELIOS-Kopplungen | Allgemein

Installationsverzeichnis | C\Program Files\S0 Software und Sy

Update-Installation

Lizenzadministrations-Tools aktivieren

IS0 Update Service aktivieren

Bei der Installation entscheiden Sie sich durch die Aktivierung der Option ISD Update Service aktivieren
(Erweiterte Einstellungen > Allgemein) fir die automatische Suche nach Updates auf dem ISD-Server. Sie
kdnnen diese Option auch nachtraglich Gber die Systemsteuerung aktivieren bzw. deaktivieren.

Programme und Features - o x
« -2 d> > Prog > Prog und Festures v @ | "Programme und Features” d... O
Stertscite der Systemsteuerung Programm deinstallieren oder andern
Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und Klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.
& Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren
Organisieren v s @
Name . Herausgeber Installiert am  Grofe Version ~
8 HELI) ISD Software und Systeme 24.01.2019 BOMB 2400104
& HELIO = ISD Software und Systeme 24.01.2019 801MB 2400104
o HeLiol Andem ISD Software und Systeme 2401.2019 TT0MB  2400.104
[ HELIOS Vault Server ISD Software und Systeme 24.01.2019 163ME 1.0
8 15D HELIOS Database Creator ISD Software und Systeme 24.07.2018 16468 2400104
P IDLicenseManager 2019 ISD Software und Systeme 24.01.2019 1BEMB  24.00.104
[£1Java(TM) 6 Update 21 (64-bit) Oracle 05.00.2017 302MB 60210
[ Microsoft .NET Framework 4.5 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corperation 08.08.2017 837MB 4550710
[&] Microsoft .NET Framework 4.5.1 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 03.03.2017 93,1MB 4550032
[&] Microsoft .NET Framework 4.5.1 SDK Microsoft Corperation 08.08.2017 324MB 4551641
[ Microsoft .NET Framework 4.5.1 SDK (Deutsch) Microsoft Corporation 08.08.2017 T1MB 4551641
[&] Microsoft .NET Framework 4.5.2 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 03.03.2017 932MB 4551200
[ Microsoft Access database engine 2010 (English) Microsoft Corperation 15.08.2018 213MB 14070151000
3 Microsoft Command Line Utilities 13 for SOL Server  Microsoft Corporation 15.08.2017 178MB 130.16015
18 Microsoft Help Viewer 2.2 Microsoft Corperation 16.06.2013 173MB 2223107
5 Microsoft Help Viewer 2.2 Sprachpaket - DEU Microsoft Corperation 19.06.2018 17BMB 2223107
3 Microsoft ODBC Driver 13 for SQL Server Microsoft Corporation 15.08.2017 965MB  13.0.16015
1] Microsoft Office Professional Plus 2013 Microsoft Corperation 19.06.2018 S1OMB  150.4569.1506
7@ Microsoft OneDrive Microsoft Corperation 10.08.2018 104 MB  18.131.0701.0007
5 Microsoft SQL Server 2012 Native Client Microsoft Corperation 15.08.2017 MAMB  113.6513.0
[ Microsoft SOL Server 2016 (64-bit) Microsoft Corperation 19.06.2018 2
“~_  Momentan installierte Programme Gesamtgrobe: 12,1 GE
[,] 101 Programm(e) installiert

Wéhlen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Funktion Programme und Funktionen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf HELIOS und dann auf Andern.
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5 HELIOS 2019-5etup

HELIOS
2019

- X

Willkommen beim Setup-Assistenten von
HELiOS 2019

HELIOS 2019 wird auf dem Computer installiert. Klicken Sie
auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
"Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Aktivieren Sie die Option ISD Update Service aktivieren und dann die Schaltflache Weiter. Wenn die Abfra-

Zuriick

f—

15 HELIOS 2019-5etup

Installation andern
HELIOS 2012 DE Einstellungen

- *

TS TR =

[Ispodler verwenden

Server I

[ application Server verwenden

Server I

Port I

[Ivault Server verwenden

Server I

Port |9000

[115D Update Service aktivieren

Zuriick

e

ge der Optionen beendet ist, wahlen Sie Andern.

Das Programm ISDUpdateSvc.exe liegt nach der Installation standardmaBig im Verzeichnis C:\Program

Files\ISD Software und Systeme\ISD Update Service.

5.7.2 Arbeiten mit dem ISD Update Service

Steht ein Hotfix auf dem ISD-Server zur Verfligung, erscheint unten rechts auf Ihrem Bildschirm eine Nach-

richt.

Doppelklicken Sie auf die Nachricht oder das Tray Icon - rechts unten. Sie kénnen den ISD Update Ser-

ISD Updates verfiigbar
Neue Updates fur Ihre IS
sind verflgbar. Klicken Sie

Installation.

|SDUpdateSve

vice auch durch einen Doppelklick auf die Datei ISDUpdateSvc.exe starten.

Stimmen Sie der Windows-Administrator-Bestatigung beim Start der ISDUpdateSvc.exe zu.
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ichris C
Einstellungen | | o prutung: Fr, 18012019 1453
HELIOS 2019 2400.0 ‘

Installations-Verzeichnis: C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS\
Alle Updates fiir dieses Produkt ausblenden

HELIOS 2019 Hotfix 1
12,2MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fur kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2019 ] Ausblenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Notes.

Ist ein Update verfugbar kdnnen Sie es mit Download von ISD-Server auf Ihren Rechner laden. Wenn ein
Update nicht mehr angezeigt werden soll, aktivieren Sie Ausblenden ¥

T
HELIOS 2019 24000 |

Installations-Verzeichnis: C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS\
Alle Updates fur dieses Produkt ausblenden

IHE WL 05 30 o s

o HELIOS 2019 Hotfix 1 Herunteriaden..,
122MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fur kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2019 || Ausblenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Notes.

Einstellungen meg' e mepe o Upnme;
HELIOS 2019 24000 |

Installations-Verzeichnis: C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS\
Alle Updates fur dieses Produkt ausblenden

o HELIOS 2019 Hotfix 1
122MB | Release notes

Dieser Hotfix umfasst Behebungen fir kritische Probleme, welche in HELIOS Version 2019 || Ausblenden
auftreten. Eine Liste der behobenen Probleme finden Sie in den Release Notes.

HEWCBLD 07 A0 16D PO SOLUTIONS

Nach dem Herunterladen des Hotfixes aktivieren Sie Installieren.
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5DUpdateSve - Sicherheitswarnung X

Machten Sie diese Software installieren?

Name Hotfix HIC23020x64

Herausgeber: 15D Software und Systeme GmbH

¥ | Weitere Optionen Installieren Micht installieren

auf dem Computer Schaden anrichten. Speichern Sie nur Software von

‘Q Dateien aus dem Internet kinnen niitzlich sein, aber dieser Dateityp kann u. U.
Herausgebern, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage von Windows mit Installieren.
Folgen Sie dann den Hinweisen auf dem Bildschirm um das Update zu installieren.

Im HELIOS Info-Fenster wird zur aktuellen HELIOS Versionsnummer (inkl. Buildnummer) auch die Num-
mern ggf. installierter Hotfixes angezeigt. Um das Info-Fenster einzublenden, klicken Sie oben im HELIOS

Desktop auf Hilfethemen und Informationen o und wahlen dann Info Uber HELIOS Desktop.

2 HELIOS 2019 Version 2402.0 (301)

64-Bit Version
Hotfix_HEL24020x64

~ Copyright (C) 1898-2013 15D GmbH

Dieses Programm ist Bestandteil der
Softwareproduktfarnilie der ISD Software und
Systemne GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Produkt ist urheberrechtlich geschiitzt.,
Unbefugte Vervielfaltigung oder widerrechtlicher
Gebrauch sind strafbar, Zuwiderhandlung wird
rechtlich verfolgt und kann schwere Strafen und
Schadensersatzforderungen zur Folge haben.

www.isdgroug.com “

5.7.3 Einstellungen

>

- e 3] ngay T

IHE WAL 05 30 40 o s TN

HELIOS 2019 2400.0

Installations-Verzeichnis: C:\Program Files\ISD Software und Systeme\HELIOS\
Alle Updates fiir dieses Produkt ausblenden

/‘:i HELiOS 2"~~~

1 122MB |
Download-Verzeichnis  [-:\Users\Public\Dewnloads\ISD Updates D

Dieser Hotfix urr | |
auftreten. Eine Lis

Updatessuchenalle 1 Tage

i

Unter Einstellungen tragen Sie das Downloadverzeichnis fir Updates ein. Das Zeitintervall, fir die Suche
nach Updates auf dem ISD-Server, tragen Sie ebenfalls hier ein.

Fl
Mit dem lcon ™ konnen Sie die Update-Suche manuell starten.
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6 Lizenzmanager

HELIOS kann Uber 3 verschiedene Lizenzarten aktiviert werden:
»  Netzwerklizenzen
» Standalone Lizenzen (Lokale Lizenzen)

» Commuterlizenzen

O Fiir den Lizenzmanager steht eine Online-Hilfe zur Verfiigung. Sie starten die Hilfe durch Aufruf der Datei
LICENSEMANAGER.HTML im Ordner Docu\tools\Licensemanager.

6.1 Allgemeine Informationen zur Lizenzierung

Lokale (arbeitsplatzgebundene) Lizenzierung

Wenn Sie sich flr eine lokale Lizenzierung entscheiden, dann wird die Freischaltung direkt an die Hardware
des Arbeitsplatzes gekoppelt, auf dem Sie mit HELIOS arbeiten.

Von der ISD bekommen Sie eine E-Mail mit der Entitlement ID fur lokale Lizenzen (Standalone). Diese
Nummern benétigen Sie flr das Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule. Bitte
heben Sie die Entitlement ID auf! Ohne diese Nummer kénnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw. deaktivie-
ren. Bei einem Defekt kann ohne Entitlement ID keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen. Nach der In-
stallation von HELIOS aktivieren Sie die Lizenzen mit dem License Activator im ISD License Manager.

Netzwerk- (servergebundene) Lizenzierung

Wenn Sie sich fur eine Netzwerk- (servergebundene) Lizenzierung entscheiden, dann wird die Lizenz direkt
an die Hardware des Servers gekoppelt, der die HELIOS-Lizenzen zentral verwaltet. Diese Lizenzen kénnen
durch jeden Arbeitsplatz in Threm Netzwerk, der mit diesem Server verbunden ist, verwendet werden.

Von der ISD bekommen Sie eine E-Mail mit der Entitlement ID. Haben Sie mehrere Netzwerkserver, z.B. bei
verschiedenen Standorten, erhalten Sie pro Netzwerkserver eine Entitlement ID. Diese Nummern benétigen
Sie fur das Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule. Bitte heben Sie die
Entitlement ID auf! Ohne diese Nummer kdnnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw. deaktivieren. Bei einem
Defekt kann ohne Entitlement ID keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen. FUr das aktivieren/deaktivieren
von Netzwerklizenz steht Ihnen der License Activator im ISD License Manager zur Verfigung.

Einzelne Lizenzen kénnen vom Server ausgecheckt werden und an einen Arbeitsplatz innerhalb oder auBer-
halb des Netzwerkes gebunden werden (Commuter Lizenz). Dass bedeutet, dass Sie auch an einem ande-
ren Ort weiter arbeiten kdnnen, ohne mit dem Lizenzserver in Verbindung zu stehen (es sei denn, lhre HE-
LiOS-Installation bendtigt eine Verbindung zu einem Datenbankserver). Man definiert hierzu einen bestimm-
ten Zeitraum, in dem die Lizenz auf dem ausgewahlten Arbeitsplatz zur Verflgung stehen soll. Wahrend
dieses Zeitraums ist diese Lizenz auf dem Lizenzserver blockiert. Nach Ablauf dieses Zeitraums steht diese
Lizenz wieder automatisch auf dem Lizenzserver zur Verflgung. Es ist auch moglich, diese Lizenz vor Ablauf
des definierten Zeitraums manuell an den Server zurlickzugeben, wenn der Arbeitsplatz mit dem Server
verbunden ist. Lizenzen fUr einen Arbeitsplatz kdnnen mindestens fir einen Tag ausgecheckt werden, wo-
bei die Zahlung des Tages um 01:00 Uhr des auf den Auscheckzeitpunkt folgenden Tages beginnt.

Wenn Sie lhren Lizenzserver ersetzen/austauschen wollen, mussen alle Lizenzen vorher deaktiviert werden.

() Voraussetzung fiir den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse.
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Praxisbeispiele fur die Netzwerk- (servergebundene) Lizenzierung

»

»

Auf meinem Server sind drei Lizenzen freigeschaltet. Montagmorgen um 11:00 Uhr muss ich plétzlich
bei einem Kunden etwas konstruieren. Am Dienstag werde ich voraussichtlich immer noch beim Kun-
den vor Ort sein. Also checke ich um 11:00 Uhr eine Lizenz fur 24 Stunden aus. Diese Lizenz kann ich
bis einschlieBlich Dienstagabend 23:59 Uhr auf meinem mabilen Arbeitsplatz verwenden. Danach steht
sie wieder auf dem Server automatisch zur Verfligung. Wenn ich am Dienstagmittag schon fertig bin,
fahre ich zurlck in mein Blro und kann dort die Lizenz vorzeitig an den Server zurlickgeben.

Ahnliche Situation wie oben beschrieben, ich bin aber am Montagmorgen um 11:00 Uhr nicht im Bdro.
Ich kann dann auf meinem mobilen Arbeitsplatz eine Hardware-ID generieren. Damit kénnen meine
Kollegen im Blro eine Lizenz fur mich auschecken. Diese bekomme ich per E-Mail zugeschickt, wo-
nach ich die Lizenz aktivieren kann. Im Unterschied zu Punkt 1 steht diese Lizenz flr einen festgeleg-
ten Zeitraum ausschlieBlich mir zur Verfiigung und es ist nicht mehr méglich, diese vor dem Ende die-
ses Zeitraums an den Server zurtickzugeben.

(O Wenn Sie eine Lizenz mit eingeschalteter WLAN Karte aktiviert haben, ist diese Lizenz nur bei aktivierter

WLAN-Karte giiltig und sichtbar. Bei der Aktivierung einer Lizenz mit deaktivierter WLAN Karte ist die Lizenz
immer giiltig, auch wenn die WLAN Karte aktiv ist.
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6.2 Netzwerklizenzen

Um Netzwerklizenzen zu benutzen, ist es notwendig einen Lizenzserver, auf einem Rechner ohne HELIOS,
zu installieren.

Der Lizenzserver flhrt Lizenzierungen in einer Multi-User-Umgebung durch und verwaltet diese. Er ermog-
licht eine Ubersicht tber alle Lizenzen und regelt Lizenzanforderungen von Netzwerk-Usern, die eine HE-
LiOS Anwendung ausfihren wollen, indem er entsprechende Rechte an die Anfordernden vergibt oder -
falls alle Lizenzen benutzt werden - Anforderungen ablehnt.

Der Lizenzserver darf nicht auf demselben Rechner wie ein ISD-Produkt (z.B. HICAD/ HELIOS) installiert
werden, da beide Produkte sich hinsichtlich der Lizenzierung Systeminformationen teilen. Diese parallele
Installation eines Lizenzservers wurde bisher in solchen Fallen durchgefihrt, in denen Kunden die Lizenz
temporér auf einen anderen Rechner mitnehmen wollten (Remote Commuter Lizenz).

C) Achtung:

= Ab HiCAD 2012 (Version 1700) liegt die Installation eines Lizenzservers parallel zu einem anderen 1SD-
Produkt (d.h. auf demselben Rechner) auBerhalb der Gewahrleistung. Die I1SD rat dringend von einem
derartigen Einsatz ah.

= Voraussetzung fiir den korrekten Betrieb des Lizenzservers ist eine statische IP-Adresse.

% Client 3

69



Lizenzmanager

6.2.1 Serverinstallation

Die Installation des SafeNet Lizenzservers erfolgt von der HELIOS DVD. Dazu starten Sie Windows. Falls
Windows schon gedffnet ist, beenden Sie alle anderen Anwendungen. Legen Sie die DVD in |hr DVD-
Laufwerk. Der Installationsassistent wird automatisch gestartet.

() Wenn Sie auf HELiOS 2019 updaten und mit einem Lizenzserver arbeiten (d. h. eine Netzwerklizenz einset-
zen), bendtigen Sie vom SafeNet Lizenzserver die Version 8.6.2. Haben Sie eine altere Version installiert miissen
Sie diese vor der Neuinstallation des SafeNet Lizenzservers erst deinstallieren.

qv A dministrator Tools HELIOS SmartSearch Server

Die Installation dieser Komponente darf nur HELIOS Internet Server

auf dem Lizenzserver etfolzen.

|

|

SafeMet Lizenz-Server ‘ HELIOS Application Server |

L |
|

HELIOS Database Creator ‘ HELIOS Spooler
Admin Tools Client ‘ EPLAN Artikelsynchronisation

Starten Sie die Installation des SafeNet Lizenzservers.

#5 Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard X

Welcome to the InstallShield Wizard for
Sentinel RMS License Manager 8.6.2

The InstallShield(R) Wizard will install Sentinel RMS License
Manager 8.6.2 on your computer, To continue, dick Mext. Itis
recommended that before continuing the installation, the
previous version(s) are uninstalled, incase they are not used.

Sentinel RMS

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

gemalto

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard X
License Agreement ‘
Please read the following license agreement carefully. = '.
License Grant'Warranty for Software ”~

This License describes limited rights granted by SafeMet, Inc. and/or one of its
subsidiaries (such grantor, “Seller”) to the Buyer.

A.  The term “Software”, as used herein, shall mean a program or programs
consisting of machine readable logical instruction and tables of information
designed as libraries or drivers to work in conjunction with Seller's Sentinel
Keys and/or Software ("Products™). Title to all Software furnished to Buyer

haraunder shall ramain in Sellar Sellar arants tn Rinser a non-exrlusive  nnn-

(®)1 accept the terms in the license agreement Print

(01 do not accept the terms in the license agresment

InstalShield
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ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard *

Customer Information
Flease enter your information. \

User MName:

Organization:

Install this application for:
(®) Anyone who uses this computer (all users)
() only for me (Doku)

InstalShield

<Back [ Next> || cancel

#5 Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard X

Destination Folder

Click Next to continue installing to the following folder,
or dick Change to install to a different folder. \

D Install Sentinel RMS License Manager 8.6.2 to:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Safeet Sentinel\Sentinel
RMS License Manager

InstaliShield
<Back [ Next> || cancel
;ﬂ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard X
Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

(®) Complete

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

() Custom

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users,

InstalShield

<Back |[ Next> || cancel
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72

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard *

System Firewall Settings Need To Be Modified

The setup program will install the Sentinel RMS License
Manager (license server) on this system. To allow
communication between the RMS License Manager and the
dients running licensed applications, the system firewall
settings need to be modified. The Sentinel RMS License
Manager will be added to the firewall blocking exceptions

list.
- Keep the checkbox below selected to unblock the
S e nt Ine I. R M S firewall. Clearing this checkbox will let the firewall

block the communication between the dients and the
RMS License Manager.

Unblock the system firewall for the Sentinel RMS
License Manager

Tip: For instructions on unblocking the firewall later,
refer to the Sentinel RMS SDK System Administrator's

wra":o" Help.

45 Sentinel RMS License Manager .6.2 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to perform selected operation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Badk. Click Cancel to
exit the wizard.

InstalShield

ﬁ Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard —

Installing Sentinel RMS License Manager 8.6.2
The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs Sentinel RMS License
Manager 8.6.2. This may take several minutes.

Status:

InstalShield




Lizenzmanager

Sentinel RMS

gemalto’

< Badk

ﬁ] Sentinel RMS License Manager 8.6.2 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Sentinel RMS
License Manager &.6.2. Click Finish to exit the wizard.

Cancel

Nach einer erfolgreichen Installation finden Sie den Server (Sentinel RMS License Manager) bei den Sys-
temdiensten. Dort starten bzw. beenden Sie den Lizenzserver auch.

. Dienste
Datei  Aktion
e |@m B HE » o uwn

Ansicht 7

2. Dienste (Lokal) . Dienste (Lokal)

Sentinel RMS License Manager
Den Dienst beenden

Den Dienst anhalten
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
Sentinel RMS License Manager

Name

& Registrierungsdienst fiir die ..
"

Beschreibung

Fiihrt Gertere...

Be.

&), Remoteprozeduraufruf (RPC)
moteregistrierung

chtlinie zum Entfemen de...
uting und RAS
C-Endpunktzuordnung
C-Locator

kundsre Anmeldung
nsordatendienst
nsordienst
nsoriberwachungsdienst

ared PC Account Manager
ellhardwareerkennung
herheitscenter

(€, Sicherheitskonto-Manager
&), Smartcard

&), Smartcard-Gersteaufzahlun...
(G SNMP-Trap

<

Der RPCSS-Di...
Ermaglicht Re...

Lasst eine Kon

Bietet Routing...

L&st RPC-5ch,

Unter Window...
Akiviert das S...
Liefert Daten v..
Ein Sensordie...

Uberwacht ver...

Sentinel Rl

Unterstutzt Da...
Manages profi..

Zeigt Meldun

Der WSCSVC-...

Durch den Sta.

Verwaltet den ...
Erstellt Softwa...

Empfangt Tra

Status

Wird ausgefahrt
Wird ausgefahrt

Wird ausgefahrt

Wird ausgefahrt
Wird ausgefahrt
Wird ausgefahrt

Wird ausgefahrt

Starttyp
Manuell
Manuell
Automatisch
Deaktiviert
Manuell
Deaktiviert
Automatisch
Manuell
Manuell

Manuell (Start dur...
Manuell (Start dur.

Manuell (Start d

Automatisch
Deaktiviert
Automatisch

Automatisch (Verz..

Automatisch
Deaktiviert

Manuell (Start dur...

Manuell

Anmelden al
Lokales Syste
Netzwerkdier
Netzwerkdier
Lokaler Dien:
Lokales Syste
Lokales Syste
Netzwerkdier
Netzwerkdier
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokaler Dien:
Lokales Systd
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokales Syste
Lokaler Dien:
Lokales Syste
Lokaler Dien:
Lokales Syste
Lokaler Dien: v
>

" Erweitert { Standard

6.2.2 Client-Konfiguration

Damit der HELIOS-Client den richtigen Lizenzserver findet, sollte auf jedem Client, der mit Netzwerklizenzen
arbeitet, eine Umgebungsvariable LSFORCEHOST gesetzt werden. Als Wert bekommt die Variable den
HOSTNAME bzw. die IP-Adresse des Lizenzservers.
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6.3 Lizenzierung mit der Entitlement ID (License Activator)

Durch die Weiterentwicklung des ISD License Manager wird ab HELIOS 2012 die Kommunikation zwischen
dem Kunden und der ISD bei der Lizenzierung erheblich vereinfacht.

O Fiir die Aktivierung von HELiOS 2019 bendtigen Sie den ISD License Manager 4.0.

6.3.1 Lizenzen automatisch anfordern

Wenn Sie eine HELIOS Lizenz erwerben, bekommen Sie von der ISD eine E-Mail mit der Entitlement 1D flr
lokale Lizenzen (Standalone) und eine flr Netzwerklizenzen (Network). Haben Sie mehrere Netzwerkserver,
z.B. bei verschiedenen Standorten, erhalten Sie pro Netzwerkserver eine Entitlement ID. Diese Nummern
bendtigen Sie fur das Aktivieren und Deaktivieren der Lizenzen bzw. der Softwaremodule.

Von: actr up.de [mailto:acti up.de]
Gesendet: Mittwoch, 18. Januar 2019 09:36

An: Musterfrau, Nadine

Betreff: EMS - Entitlement Certficate

Dear musterfrau@isdgroup.de,

Congratulations! An entitlement has been created for you with the following details:

Entitlement Details

EID: 2ddbc643-343e-4ect-aed4-TbdSbed4cfel Start Date: 01/23/2019
Customer: End Date: Never Expires
Contact: musterfrau/@isdgroup. de

4| Associated Products
Product number Quantity Remaining quantity Start Date End Date Status
E102SOL1001 2400.0 2 2 01/23/2019 12/16/2019 Enabled
E107BIB1001 2400.0 2 2 01/23/2019 12/16/2019 Enabled
E130SMB1001 2400.0 2 2 01/23/2019 12/16/2019 Enabled
MasterLic 2400.0 2 2 01/23/2019 12/16/2019 Enabled

Now, follow the steps given below to activate and manage your entitlement:

1. Start ISD License Manager.

2. Change to tab "License Activator”

3. Log on using the EID, registered E-Mail and Password (1SD download area password).
4. Check licenses to activat.

5. Click on Activate button.

For fusther assistance, contact us using the following details:
Contact No. - Tel. ~49-(0)231-9793-166
Email - hotline@isdgroup.de

Sincerely,
1SD Software und Systeme GmbH Team.

O Bitte heben Sie die Entitlement ID auf! Ohne diese Nummer kdnnen Sie keine Lizenzen aktivieren bzw.
deaktivieren. Bei einem Systemabsturz kann ohne Entitlement ID keine Rekonstruktion der Lizenzen erfolgen.

Nach der Installation von HELIOS finden Sie den ISD License Manager im StartmenU von Windows unter
ISD Software und Systeme > Administration. Bitte beachten Sie, dass einige Funktionen zur Ausfihrung
Administrator-Rechte benétigen.

Der Funktionsumfang des ISD License Managers hangt von der Aktivierung der Option Lizenzadministrati-
ons-Tools bei der Installation ab. Die Information zu dieser Einstellung wird in die Registry eingetragen und
kann dort auch nachtréaglich geadndert werden. (Bitte wenden Sie sich an die Hotline.)

() Fiir das Aktivieren/Deaktivieren von Netzwerklizenzen ist inmer der ISD License Manager aus dem Win-
dows Startmenii unter Programme > ISD Software und Systeme > Administration zu starten. Um Fehler bei der
Aktivierung/Deaktivierung von Lizenzen zu vermeiden, fiihren Sie vorher ein Update des ISD License Manager
bzw. der Lizenzadministrations-Tools durch.
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Aktivieren Sie die Registerkarte License Activator und tragen Sie die Entitlement ID, Ihre E-Mail-Adresse
und Ihr Passwort ein. Neukunden erhalten das Passwort von der ISD-Hotline. Mit diesem Passwort kom-

men Sie auch in den Download-Bereich.
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Aktivieren Sie nach dem Eintragen der Daten Login. Der ISD License Manager verbindet sich mit dem ISD-

LicenseServer und die erworbenen Lizenzen werden angezeigt.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. Danach kdnnen Sie die Lizenzen aktivieren.

6.3.2 Lizenzen aktivieren

Nach erfolgreichem Login steht die Anzahl der freien Lizenzen und die Anzahl der erworbenen Lizenzen vor
jedem Modul. Wéahlen Sie die freizuschaltenden Module aus und starten sie die Freigabe mit Aktivieren. Bei

einer Serverlizenz sind die Module bereits ausgewahlt.
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Nach erfolgreicher Aktivierung erscheint die folgende Meldung.
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Info b4

o Alle lokalen Lizenzen wurden erfolgreich aktiviert.

Danach kénnen Sie sich ausloggen und mit den HELIOS Modulen arbeiten.

Bei den Netzwerklizenzen werden immer alle Module aktiviert bzw. deaktiviert. (Zum Arbeiten mit dem Li-
zenzmanager steht Ihnen die Online-Hilfe Lizenzmanager zur Verfugung.)

Zusatzlich bekommen Sie noch eine E-Mail mit einer Beschreibung der aktivierten Module.

6.3.3 Lizenzen deaktivieren

Eine Deaktivierung aller Modullizenzen ist bei den folgenden Szenarien notwendig:
»  Austausch der Hardware oder Andern der Festplatten-Partitionierung

» Update des Betriebssystems z.B. von Windows 7 nach Windows 10
Bei Updates innerhalb einer Version ist keine Deaktivierung notwendig.

»  Ubertragung von lokalen Modulen von einem Arbeitsplatz zum anderen
»  Erwerb von weiteren Modulen oder Rickgabe von Mietlizenzen

»  Umstellung von lokalen auf Netzwerklizenzen

Grundsaétzlich gilt: alle Arbeitsplatze die Module der gleichen Entitlement ID haben, missen vor der Neuver-
teilung der Modullizenzen komplett deaktiviert werden.

Wenn Sie lokale Lizenzen deaktivieren mochten oder wenn Sie sich am Lizenzmanager anmelden, sollten
alle HELIOS Anwendungen vorher geschlossen werden.

Nach dem Start des ISD License Managers werden die aktivierten Module farbig dargestellt. Wahlen Sie die
Schaltflache Deaktivieren, um die Freigabe der Module zuriickzunehmen.
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Eine Auswahl ist nicht moglich, da Sie alle Module, egal ob Lokal- oder Netzwerklizenz, deaktivieren mis-
sen.

76



Lizenzmanager

O Die Deaktivierung darf nicht, z.B. durch ein Logout oder SchlieBen des ISD License Manager, unterbrochen
werden!

Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint die folgende Meldung.

Info b4

o Alle lokalen Lizenzen wurden erfolgreich deaktiviert.

6.3.4 Testlizenzen

Wenn Sie nach dem Login Testlizenzen anzeigen wahlen, dann werden Ihnen neben den nur befristet gel-
tenden Testlizenzen auch alle Kauflizenzen angezeigt, die nicht gleichzeitig als Testlizenz vorhanden sind.

6.3.5 Rekonstruktion von Lizenzen

Da alle Lizenzen auf dem ISD-Server gesichert werden, kénnen Sie, bei einem Verbindungsabbruch oder
versehentlichem Ldschen von Lizenzen, durch Login mit |hrer Entitlement ID alle Lizenzen wiederherstellen.
Die Wiederherstellung funktioniert nur wenn die Hardware nicht gedndert wurde (siehe Deaktivieren von
Lizenzen).

6.3.6 Hinweis fiir mobile Arbeitsplétze

Achten Sie bitte darauf, dass bei Geraten mit WLAN-Karte die Karte entweder immer eingeschaltet oder
immer ausgeschaltet ist.
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6.4 Commuterlizenzen (Pendlerlizenzen)

Mit Commuterlizenzen ertffnet sich die Moglichkeit, Netzwerklizenzen auch dann zu benutzen, wenn von

der Workstation
Commuterlizenzen zu erhalten:

»  Durch direktes Auschecken vom Lizenzserver

»  Auschecken vom Lizenzserver ohne Netzwerkverbindung

6.4.1 Direktes Auschecken vom Lizenzserver

keine Netzwerkverbindung zum Server

besteht.

Es gibt zwei

Moglichkeiten

Starten Sie (wahrend die Verbindung zum Server noch besteht) die Anwendung ISD License Manager.

Wechseln Sie zu der Registerkarte CommuterLicense.

© 150 Lcense Manager 40
Took

] standslore Leanse nfo | Commter icense |

I i Code: | FRCAD Kanfgurston | HELIDS Ko ston | Server Mortar

[-[- I

TS

i [Pt 17| [ o]

= o |
5

T

Conruteiers Gl Tegen

Leznsen skvushser,

Wenn Sie die Systemumgebungsvariable LSFORCEHOST gesetzt haben, wird Ihnen beim Start der eingetra-
gene Lizenzserver als Vorauswahl angezeigt. Mit der Schaltflache Netzwerk durchsuchen kdnnen Sie auto-

matisch nach Lizenzservern suchen.

Offnen Sie die Baumstruktur des gefundenen Servers mit einem Klick auf das Pluszeichen. Das Ergebnis

sieht wie folgt aus:
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Wéhlen Sie die gewlnschten Lizenzen durch Markieren der Checkboxen auf der linken Seite aus. Auf der

rechten Seite werden gleichzeitig einige Informationen Uber die ausgewahlte Lizenz angezeigt.
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In das Feld Commuterlizenz: Glltigkeit in Tagen tragen Sie bitte die Anzahl der Tage ein, fur die die
Commuterlizenzen von dem Server ausgecheckt bleiben sollen. Maximale Auscheckdauer: 60 Tage. Als
Standard (oder bei Eingabe einer null) wird 1 Tag eingetragen.

O Sie sollten aber aus Sicherheitsgriinden die Lizenzen nur fiir den wirklich bendtigten Zeitraum ausche-
cken! Geht eine Commuterlizenz z.B. durch Diebstahl oder Defekt des Client Computers verloren, kann die Li-
zenz auf dem Server vor Ablauf dieses Zeitraums nicht mehr genutzt werden.
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Nachdem Sie die Commuterlizenz-Ablaufdauer eingetragen haben, aktivieren Sie die Schaltflache Lizenzen
Aktualisieren.

Commuterlizenzen werden vom Server ausgecheckt.
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Alle ausgewahlten Lizenzen sind nun vom Server ausgecheckt und Sie besitzen auf lThrem Rechner fir die
angegebene Commuterlizenzdauer alle Rechte. Sie kénnen also netzunabhangig arbeiten. Fiur die anderen
im Netz befindlichen Rechner stehen die ausgecheckten Lizenzen nicht mehr zur Verfigung.

Sie haben natirlich auch die Méglichkeit, Commuterlizenzen vor Ablauf der Gultigkeit wieder freizugeben.
Dazu mussen Sie eine Verbindung zum Server aufbauen, alle Checkboxen auf der linken Seite deaktivieren
und die Schaltflache Lizenzen aktualisieren klicken. Alle Lizenzen werden jetzt am Server freigegeben und
auf lhrem Rechner gesperrt, d.h. die Verwendung von HELIOS ist nur noch bei bestehender Verbindung
zum Lizenzserver moglich. Die freigegebenen Lizenzen kénnen auch wieder von anderen Arbeitsplatzen
verwendet werden.
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6.4.2 Auschecken vom Lizenzserver ohne Netzwerkverbindung

Commuterlizenzen kdnnen auch ohne eine bestehende Netzwerkverbindung vom Lizenzserver gezogen

werden.

O Administratorrechte werden benétigt.

Auf diese Art ausgecheckte Commuterlizenzen kénnen nicht mehr an den Lizenzserver zuriickgegeben werden.
Das heiBt, dass die vom Lizenzserver ausgecheckten Commuterlizenzen erst nach deren Ablaufdatum wieder
(automatisch) freigegeben werden.

Daflr sind mehrere Schritte notwendig - einerseits vom Administrator, der eine Netzwerkverbindung zu dem
Lizenzserver hat, andererseits vom Client, der keine Netzwerkverbindung zum Lizenzserver hat.

Der Client startet das ISD License Manager, wechselt zur Registerkarte Remote locking code und sendet
die generierte Zeichenfolge an den Administrator (per E-Mail oder Telefon).
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Der Administrator startet den ISD License Manager und wechselt zu der Registerkarte Commuter License.
Der Lizenzserver wird ausgewahlt und die benétigten Lizenzen (Module) im linken Fenster aktiviert. Um die
Remote-Commuter-Lizenz von Server auszuchecken, muss der Administrator die Checkbox Autorisation fr
einen entfernten Computer auschecken aktivieren. Dazu werden Administratorrechte benétigt.
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Mit der Schaltflache Lizenzen aktualisieren 6ffnet sich ein neues Dialogfenster, in das der Administrator die

vom Client erhaltene Zeichenfolge eintragt.

|dentifizierungscode des entfernten Computer

Spencode Sting

Geben Sie die Sperrcode des entfernten Compuiter

3926363d3c2333832273b3a2d323d 35226531 39303b3f338f255045595?24424d4H|

Abbrechen

Nach dem Aktivieren von OK o&ffnet sich ein weiterer Dialog, in dem Sie den Zielpfad und den Dateinamen

fur die auszulagernden Lizenzen angeben.

Lizenzdatei Pfad

Commuter-Autharization in Datel spiechemn

D:MInstall_TempFemotelicCode lic

| L]

oK Abbrechen

Mit OK werden die Commuterlizenzen von Lizenzserver

RemotelicCode.lic ausgelagert.

ausgecheckt und

150LicenseManager

Commuter-Authorisation erfolg

reich erstellt.

in die Datei z.B.

Das erfolgreiche Auschecken wird nun angezeigt. Die Datei RemotelicCode.lic sendet der Administrator

dann an den Client.

Nachdem der Client die Datei mit Commuterlizenzen erhalten hat, startet er wieder den ISD License Mana-
ger und aktiviert die Registerkarte Install Remote Authorisation Code. Hier konnen Sie die erhaltenen
Commuterlizenzen direkt mit der Auswahl der Datei oder durch Kopieren der Dateiinhalte installieren.
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Mit der Schaltflache Install werden die Commuterlizenzen auf dem Client installiert.

Info

x

Installation erfolgreich abgeschlossen

Nach einer erfolgreichen Installation wechseln Sie auf die Registerkarte License Info Zur Aktualisierung
drucken Sie auf lhrer Tastatur die Taste F5. Sie erhalten nun die Information, welche Lizenzen lokal auf
dem Rechner installiert sind.
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6.5 Lizenzkonfiguration HELiOS

Es kann manchmal notwendig sein auf einem Client nur bestimmte Lizenzen zu benutzen. Z.B. Auf dem
Lizenzserver sind HELIOS und HELIOS Spooler Lizenzen verfigbar. Auf einem Client soll HELIOS starten
und auf einem anderen der HELIOS Spooler. Im Fall dass die ausgewahlte Lizenz nicht mehr zu Verfugung
steht ist ein Applicationstart nicht mehr maglich.

() Beim Vorhandensein mehrerer Grundmodule in einer Standalone (Workstation) Lizenz (hierzu zihlen auch
die Commuter - Lizenzen) ist es unbedingt notwendig eine Vorkonfiguration zu treffen und als Arbeitsplatzkonfi-
guration zu speichern. Falls keine Vorkonfiguration moglich ist, erscheint die Registerkarte HELiOS Konfigurati-
on vor dem Start von HELiOS. Stimmt die dann ausgewahlte Konfiguration nicht mit den freien Lizenzen iiberein
erscheint eine Warnmeldung mit einer Auflistung der freien Lizenzen. Danach wird die Konfigurationsauswahl
wieder angezeigt.
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Auf der Registerkarte HELIOS Konfiguration des Tools ISD License Manager besteht die Moglichkeit eine
Arbeitsplatz- bzw. Benutzerkonfiguration fir einzelne Clients abzulegen.

»  Arbeitsplatzkonfiguration speichern: Diese Konfiguration wird fur alle Benutzer dieses Rechner gespei-
chert. Beim HELIOS Start wird dann diese Auswahl nicht mehr angezeigt. Hierzu bendtigen Sie Admi-
nistratorrechte.

» Benutzerkonfiguration speichern: Diese Konfiguration wird nur flr den aktuellen Benutzer gespeichert.
Beim HELIOS Start wird dieses Auswahlfenster mit der gespeicherten Benutzerkonfiguration immer an-

gezeigt.
Diese Lizenzkonfiguration gilt fir Netzwerklizenzen sowie Standalone (Workstation) Lizenzen.
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6.6 Server Monitor

Mit dem ISD License Manager Registerkarte Server Monitor kbnnen Sie (sofern Sie den ISD License Mana-
ger starten kdnnen/durfen) folgende Informationen einsehen:

»  Auflistung aller verfigbaren Module mit Modulbezeichnung (z. B. "Elementverlegung"). Relevant ist der
Lizenzserver mit dem der Anwender aktuell verbunden ist.

» Neben dem Modulnamen wird die maximale Anzahl an verflgbaren Lizenzen sowie die Anzahl der
aktuell belegten Lizenzen angezeigt.

»  Sie koénnen die verfugbaren Module aufklappen und die Anwender, die aktuell eine entsprechende
Lizenz verwenden, werden dann dargestellt.

» |n der Auflistung, der ein Modul benutzenden Anwender, kdnnen Sie einsehen welcher Anwender di-
rekt mit dem Lizenzserver verbundenen ist und welcher Anwender eine Commuterlizenz benutzt.

Durch die Aufgelisteten Lizenzen kénnen Sie relativ einfach erkennen welche Kollegen Lizenzen blockieren
und diese dann z. B. direkt ansprechen, wenn Sie selbst eine Lizenz benétigt.

Im Installationsprogramm wird die Registerkarte Server Monitor durch das Auswéhlen der Option Lizenz-
administrations-Tools aktivieren freigeschaltet.
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6.7 Diebstahl eines Arbeitsplatzes

Der Anwender ist verantwortlich dafur, dass die HELIOS-Arbeitsplatze Uber eine entsprechende Diebstahl-
versicherung verfigen. Wir nennen ihnen gerne den Neuwert Ihrer Software. Falls ein Arbeitsplatz gestohlen
wird, bendtigen Sie eine neue Lizenz. Senden Sie uns nach so einem Fall zuerst eine Kopie des polizeilichen
Berichts tber den Diebstahl zu. Wir stellen lhnen daraufhin eine zeitlich begrenzte Lizenz zur Verflgung
und unterbereiten Ihnen ein Angebot Uber eine neue Lizenz. Nach Klérung des Falles mit |hrer Versiche-
rung und nach Bezahlung der Lizenzgeblhren sendet lhnen die ISD eine neue Lizenz.
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/ HELIOS auf einen Blick

Auf dem Weg zum fertigen Produkt lassen sich Zeitaufwand, Kostensituation und Qualitdt nur dann deutlich
verbessern, wenn alle beteiligten Unternehmensbereiche effizient zusammenarbeiten. Dies setzt einen
strukturierten Informationsaustausch zwischen den beteiligten Instanzen voraus - von der Fertigung Uber
Einkauf und Service bis hin zu Marketing und Vertrieb.

HELIOS stellt als modernes PDM/PLM-System alle notwendigen Mittel zur lickenlosen Erfassung, Verwal-
tung und Verteilung aller fir die Prozesskette erforderlichen Informationen bereit. Einmal erfasste Daten
lassen sich so im ganzen Unternehmen und fur den gesamten Produktlebenszyklus weiter verwenden. HE-
LiOS steuert und Gberwacht auch alle Prozessablaufe, indem es die Bearbeitung und Weiterleitung dieser
Informationen regelt und kontrolliert. So wird das Unternehmenswissen optimal genutzt, Doppelarbeiten
entfallen und Fehlermoglichkeiten werden reduziert.

Mit dem Produkt-, Prozess- und Peripheriemanagement ist HELIOS der Wissensspeicher fur |hr Unterneh-
men und sorgt fir Transparenz und Sicherheit aller Prozessablaufe.

HELIOS kann integriert in |hr CAD-System aber auch Stand alone - als HELIOS Desktop - eingesetzt und
sowohl als Einzelplatzsystem als auch standorttibergreifend konfiguriert werden.

Durch den modularen Aufbau lasst es sich optimal an unternehmensspezifische Anforderungen anpassen.
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8 Die ersten Schritte

8.1 Programmaufruf
Starten Sie den HELIOS Desktop mit einem Doppelklick auf die Datei HELIOS.EXE im Verzeichnis

\HELIOS\exe oder Uber das Programm-Icon > auf [hrem Desktop.

Voreingestellt ist der projektunabhangige Start. Beachten Sie, dass die Listenansicht im rechten Fenster
beim ersten Start vom HELIOS Desktop ausgeblendet ist. Wahlen Sie zuerst ein Projekt aus und blenden Sie
dann die Listenansicht unter Ansicht und dann Listen ein.

Falls beim letzten HELIOS-Aufruf das Programm nicht ordnungsgemal beendet wurde, erhalten Sie vom
Vault Server eine Fehlermeldung.

C Achtung:

Verbesserungen der HELiOS-Funktionalitat erfordern ggf. eine Aktualisierung der Datenbank. Ist die Datenbank-
Version nicht mehr aktuell, dann wird dies beim Programmstart von HELiOS durch eine entsprechende Meldung
angezeigt. Lesen Sie dazu die Informationen im Abschnitt 5.1
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8.2 Anmeldung

Das Benutzermanagement von HELIOS setzt auf die Benutzerverwaltung von Windows auf. Wenn mehrere
Benutzer unter demselben Windows-Benutzernamen im EDBSETUP eingetragen sind, erscheint beim Start
des HELIOS Desktop die entsprechende Anmeldemaske.

Durch den Benutzer-Namen und die Aktive Gruppe meldet sich der Benutzer mit den vom Benutzermana-
gement zugesicherten Rechten an.

Wenn Sie aus der DropDown-Liste Aktives Projekt ein Projekt auswéhlen, ist dieses nach dem Start von
HELIOS Desktop gedffnet. Wenn Sie die projektunabhédngige Voreinstellung wahlen, werden Ihnen alle Do-
kumente angezeigt.

Starten Sie den HELIOS Desktop mit Anmelden.

Damit immer ein bestimmtes Projekt nach dem Start vom HELIOS Desktop gedffnet wird, missen Sie unter
Tools > Optionen auf der Registerkarte Allgemein ein Startprojekt auswéahlen.

8.2.1 Benutzer wechseln

Mit der Funktion Benutzer wechseln ’I)a kdnnen Sie sich wahrend des Arbeitens mit dem HELIOS Desktop,
z.B. um mit anderen Rechten zu arbeiten ohne das Programm zu verlassen, neu anmelden.

=

)
Aktivieren Sie aus der Symbolleiste flr den Schnellzugriff die Funktion Benutzer wechseln 13,
Wahlen Sie einen anderen Benutzer.

Andern Sie gegebenenfalls das aktive Projekt und bestatigen Sie die neuen Einstellungen mit Anmelden.
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Die ersten Schritte

8.3 Das Neuigkeiten-Fenster

Damit Sie von den Neuerungen in HELIOS bestmoglich profitieren, wird nach dem Start von HELIOS ein
Neugikeiten-Fenster mit Links zu Videos angezeigt, die neue oder geanderte Funktionalitdten in HELIOS
erklaren. Mit jedem Service Pack und Major Release stellen wir Ihnen entsprechende Videos zur Verfliigung,
damit Sie jederzeit bestens informiert sind. Die Anzeige des Neuigkeiten-Fensters lasst sich links unten
konfigurieren. Wir empfehlen, zumindest die Option Bei Neuigkeiten anzeigen zu setzen, damit Sie zukUnf-
tig keine der Neuerungen in HELIOS verpassen.

Haben Sie die Option Niemals anzeigen gewéhlt, dann kénnen Sie das Neuigkeiten-Fenster auch jederzeit
nachtraglich wieder aufrufen und die Anzeigeoption &ndern, indem Sie in der HELIOS-Mendleiste rechts
oben auf das Fragezeichen-Symbol gehen und Neuigkeiten anzeigen wéahlen.
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Verwenden der Hilfe

9 Verwenden der Hilfe

In der Online-Hilfe finden Sie Informationen, Beschreibungen und Beispiele zu den Funktionen von HELIOS.

© Der zur Verfiigung stehende Funktionsumfang hangt vom jeweiligen HELi0S-Produkt ab. Es sind also gege-
benenfalls nicht alle in der Hilfe beschriebenen Funktionen in Ihrem System verfiighar.

Die Hilfe steht sowohl lokal (Stand der Installations DVD) als auch im Internet (regelmaBig aktualisiert) unter
help.isdgroup.com zur Verfligung. Beide Versionen der Hilfe kdnnen Sie direkt aus HELIOS heraus starten.
Wahlen Sie dazu in den HELIOS-Optionen die Registerkarte Hilfe und dort Online oder Lokal aus.

2 HELIOS Desktop - Projekt: -, Mappe: -, Benutzer: Administrator, Gruppe: PDM-Admini:

=
3

f‘?& Benutzer wechseln

%. Vertreten

* Vertreten werden

3

+4 HELiOS-Optionen 3¢ HELIOS beenden

®  HELIOS-Optionen I&
IAllgemein | ,
IEingabe | ‘ﬁ‘ Einstellungen fiir die Hilfe
IAnzeige |
[Ergebnististen | ;[’;“I’: (s
IProjekt- und Mappenstrukturen | -. Lokal
IDrucken |
IImport/Export | - Sprache der Hilfe
IWDr‘kﬂcvw | @ Deut.sch
IProtDkDII | 2 Englisch
IDatenbank |
IDokument‘typ |
[ife |

Der Aufruf der Hilfe erfolgt (iber das ? > HELIOS Desktop Help.

= | B |-

~ | Ansicht - | @)~
HELIOS Desktop-Hilfe ...
Eigene Hilfe ...
Info dber HELIOS Desktop ...
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Um die Internet-Version der Hilfe nutzen zu kdnnen, missen Sie sich einmal flr das ISD Unternehmens-
WiKi registrieren. Damit haben Sie nicht nur Zugriff auf die Online-Hilfe sondern auch auf viele weitere In-
formationen, die wir lhnen im ISD Wiki zur Verflgung stellen. Beispiele sind das Forum, der Up-
load/Downloadbereich u.v.m.

Um sich zu registrieren, klicken Sie im Login-Fenster der Online-Hilfe auf Hier registrieren. Haben Sie sich
bereits registriert, dann geben Sie einfach lhre Zugangsdaten ein und klicken Sie auf Anmelden, um direkt

zur Startseite der Online-Hilfe zu gelangen.
: i saeis
W
R .

A%
-

ISD Online-Hilfe

Login

Benutzername *

Passwort

MNoch nicht Mitglied? Registrieren.

Passwort vergessen?

91



Verwenden der Hilfe

9.1 Registrierung fiir das ISD Wiki

Haben Sie im Login-Fenster der Online-Hilfe auf Registrieren geklickt, dann tragen Sie im Dialogfenster fir
das ISD-Wiki die erforderlichen Daten ein. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage und klicken Sie dann auf
die Schaltflache Registrieren.

ISD - Wiki TS D =

THE WORLD OF CAD AND FOM SOLUTIONS

Product know-how Forum Brochures Download ?

Registrieren

Vollstindiger Name
E-Mail
Benutzername
Passwort

Passwort bestitigen

el ¢ frel 1

Haben Sie bereits einen Benutzernamen und ein Passwort? Hier anmelden

Nach der Registrierung wird das Dashboard des ISD Wiki angezeigt. Dabei wird eine Meldung angezeigt, ob
Sie als ISD-Kunden authentifiziert wurden.

Konnten Sie anhand der angegebenen E-Mail Adresse als ISD-Kunde authentifiziert werden, dann kénnen
Sie die Online-Hilfe mit den bei der Registrierung angegebenen Zugangsdaten direkt starten.

Konnten Sie nicht als Kunde erkannt werden, dann flhren Sie bitte die in der Meldung angegebenen Schrit-
te durch.
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10 Was ist neu in HELIOS 20197

Eine ausfuhrliche Ubersicht tber alle Anderungen und Erweiterungen der Version 2019 finden Sie in der

Online-Hilfe unter Was ist neu? Alternativ kdnnen Sie in der Hilfe auch auf die Schaltflache mo kli-
cken.

Eine Ubersicht im PDF-Format &ffnet sich, wenn Sie auf die Schaltflaiche m klicken dartber hinaus
auch im Download-Bereich des ISD Wiki.
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